BO GIAQ DUC VA PAO TAO ' CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC QUAN LY CHAT LUQNG Pje 14p - Tw do - Hanh phiic

86: A8€$ /QLCL-KDCLGD Hé Ngi, ngay 34 thng 12 niim 2019
V/v thay thé Bang huéng din danh gia
ban hanh kém theo Céng vin

s6 768/QLCL-KDCLGD

Kinh gtri:
- Céc dai hoc, hoe vién, trudng dai hoc;
- Céc tb chic kiém dinh chit luong gido duc.

Ngdy 20/4/2018, Cuc Quan ly chit lugng da ban hanh Céng vin so
768/QLCL-KDCLGD vé viéc hudng dan danh gia theo bo tiéu chudn dénh gia
chit lugng co s& gido duc dai hoc theo Théng tu s 12/2017/TT- BGDDT ngay
19/5/2017 ciia B trudng B Gido duc va Pao tao ban hianh Quy dinh vé kiém
dinh chét lugng co sé gido duc dai hoc.

Sau mot thoi gian trién khai, Cuc Quan ly chét lvong di nhan duge y klen
g6p y tr cac td chirc kidm dinh chét lugng gido duc va co 50 gido duc dai hoc vé
Bang hudng dan danh gid kém theo Cong vin s 768/QLCL-KDCLGD.

bé viée thuc hlen danh gid co s¢ glao duc dai hoc phu hop véi thyc tign va
théng nhit giira cac té chiic kiém dinh chét lugng gido duc, Cuc Quan ly chét
lugng ban hanh kém theo Céng van nay Bdng huedng dén ddnh gid dé thay thé
cho Bang huong ddn ddnh g:a kém theo Cong vin s6 768/QLCL-KDCLGD ngay

20/4/2018 vé viéc huéng din danh gia theo b tidu chudn dinh gia chit hugng co
s& gido duc dai hoc.

Dé nghi cic don vj nghién ciru huéng din tai Cong van s6 768/QLCL-
KDCLGD va Bang hwdng ddn ddnh gid kém theo Cong vin nay dé thuc hién viée
danh gié co s& gido duc dat hoc.

Trong qua trinh trién khai, néu c6 nhimg vuéng méc hosic dé xudt, dé nghi
lién hé voi Phong Kiém dinh chét luong gido duc, Cuc Quan ly chét lugng, dia
chi: 35 Dai Cb Viét, Hai Ba Trung, Ha Noi; e-mail: phongkdclgd@moet.gov.vn
dé nghién ciru, xir Iy kip thoi.

Trén trong./.

Noi nhin:

- Nhu trén;

- TT. Nguyén Vin Phuc (dé b/c);

- Cuc Nha truong (Bd Quée phong);
- Cuc Bao tao (B Cong an);

- Vu GDbH;

= Luu; VT, KBCLGD.

ai Vin Trinh



CUC QUAN LY CHAT LUQNG

BANG HUONG DAN DANH GIA

Theo Théng tw s6 12/2017/TT-BGDPT ngay 19/5/2017 ciia By trieéng B Gido duc va DPao tao ban hinh Quy dinh vé
kidm dinh chét lugng co sé gido duc dgi hoc
(Kem theo Céng vin s6 1668/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2019 ciia Cuc Quan Iy chat liegng,
thay thé Bdng huong dén danh gié ban hanh kém theo Cong van sé 768/QLCL-KDCLGD ngay 20/4/2018 ciia Cuc Qudn Iy chat lirong)

TC 1.1. Lanh dao
CSGD dam bao
tim nhin va so
mang cua CSGD
dap Gng dugc nhu
cdu va su hai long
cua cac bén lién
quan.

Linh dao CSGD dam bao
tim nhin va s mang cia
CSGD dap ing duoc nhu
ciu va su hai long cua cac
bén lién quan.

1.

Een Q.EE

CSGD ¢6 tuyén bd chinh thic v& tim
nhin, s mang.

2. C6 sy tham gia cua cic bén lién quan
(cén bd quan ly, GV, NH, nha su dung lao
d6ng, cac 10 chie xd hoi- :mro nghiép, ...)
trong qué trinh x4y dung tdm nhin, s&
mang.

3. Noi dung tuyén bd vé tam nhin, st
mang phu hop véi chize néng, nhiém vy,
ngudn luc va dinh hudng phat trién cua
CSGD; phu hop véi chién luge phat trién
kinh té-xa hoi cla nganh va/hodc dia
phuong, ca nudc.

4. Linh dao CSGD c¢6 céc ké hoach,

hwémg din cic don vi xdy dung va trién
khai cac hoat dong theo tam nhin, st mang
da dugc xac dinh.

- Vin ban tuyén bd chinh thirc v& tim nhin, sé
mang c6 phé duyét cia lanh dao CSGD*.

- Céc tai liéu hop ban, cac ban tdng hop ¥ kién gop
¥ cia cac bén lién quan tham gia xay dung tim
nhin, sir mang cua CSGD*.

- Trang thong tin dién i, cic tai lieu gid thiéu vé
CSGD, cac vidn ban vé chirc ning, nhiém vu/ké
hoach/chién lugce ciia CSGD.

- Chién lugc phat trién nganh, chién lugc phat trién
kinh t€ - x3 hd1 cua dia phuong/ca nudc con hiéu
lrc.

- Cic van ban cia CSGD vé viéc xdy dung tim
nhin, sir mang*.

TC 1.2, Lanh dao
CSGD thiic diy cac
gia tri vin hda phu
hop véi tim nhin va
Sir mang cua

Lanh daoc CSGD thuc diy
cac gia tri van hoa phu hop
v6i tam nhin va sir mang cia
CSGD.

1. CSGD ¢6 cong bd chinh thic gia tri vin
héa/gia tri c6t 16i ciia CSGD.

2. Gia tri vin héa/gi tri ¢t 16i ciia CSGD
duoc xac dinh tir cac gia tri/truyén thong
ciia CSGD nhim thic ddy cic hanh vi

- Viin ban tuyén bd chinh thic vé gid tri vin
hoa/gia tri ¢6t 18i cia CSGD*.

- Cac ké hoach hanh déng, truyén thong vé gia tri
van hoa/gia tri cot 161 ciia CSGD*.

- Céc ta1 l1éu hop ban, cic ban &zm hop ¥ kién gop
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Eomm mubn cia OMQU mo amﬂ mcd.o muc
tiéu chién luge cia CSGD, phu hop véi
tdm nhin, s¢ mang.

3. Lanh dao CSGD xdy dung ké hoach
nhim phé bién va huéng din céc don vi, cd
nhin trong CSGD xay dung ké hoach hoat
dong cu thé @& gir gin va phat trién gid tri
viin hoa/gié tri cbt 16i cia CSGD.

% cua cac bén lién quan tham mpm xéy dung _8
hoach hanh dong, nhiém vu tu tién dé giit gin ban
shc, van hoa, thuong hidu cia CSGD*,

- Trang thong tin dién tlr, cac tai lidu gioi thi€u vé
CSGD, céc vin ban vé chirc nang, nhiém vy/ké
hoach/chién lugc ctia CSGD.

- Céc bang/bién thong béo trong khudn vién cua
CSGD c6 phét biéu vé gid tri vin hoa/gia tri cbt 15i
cua CSGD.

7C 1.3. Tim nhin,
st mang va van hoa
cuna CSGD duogc
phd bién, quan triét
va giai thich r6 rang
@ thue hién.

1. TAm nhin, st mang va
vin héa ciia CSGD duoc phb
bién dé thuc hién.

2. T4m phin, st mang va
van hdéa cua CSGD duge
quan triét va giai thich r6
rang dé thuc hién.

1. CSGD c¢6 truyén thong, phd bién vé tim
nhin, sit mang va vin héa dén céc bén lién
quan.

2. Tdm nhin, s mang v& van hoéa cua
CSGD duge quan triét va giai thich rd rang
cho cac bén lién quan trong CSGD dé thuc
hién.

- Vin ban tuyén bd chinh thic vé tm nhin, sit
mang, van hoa cita CSGD*.

- Céc tai lidu lien quan dén ViEC .&ms khai cac ké
hoach hanh dong, truyén thong, phd bién vé tam nhin,
str mang va vin hoa ciia CSGD*.

- Céc tai liéu hop ban, cac ban tong hop ¥ kién gop ¥
ctia cic bén lién quan tham gia xay dung ké hoach
hanh déng, nhiém vu wu tién d¢ dat duge sir mang,
tdm nhin va dé gilr gin ban sic va van hoa, thuong
hiéu cia CSGD*.

- Céac bang/bién thong béo trong khuén vién cia
CSGD ¢6 tuyén bb chinh thitc v& tam nhin, sir mang,
vén héa*.

- Trang théng tin dién t, cac tai liéu gidi thidu vé
CSGD, cac van ban v& chic ning, nhiém vivké
hoach/chién lroc clia CSGD, .

- Céc chién luge phat trién, w,m hoach phat trién
CSGD dai han, trung han, ké hoach hoat dong
hang nim.

TC 1.4. Tim nhin,
sir mang va vin hoa
cia CSGD duge ra
soat dé dap img nhu

1.T4m nhin, sit mang va vin
héa cia CSGD duge ra soat
dé dap ing nhu cau va sy hai
long cia cac bén ién quan.

1. C6 don vi, bd phan chiu trach nhiém
trién khai thuc hién viéc ra soat.
2. Té chirc lay ¥ kién cia céc bén lién quan

- Cac van ban giao nhiém vu cho don vi, bd phén
chiu trach nhiém trién khai thuc hién viéc ra soat
tAm nhin, s\t mang va vin hoa*.




cau va sy hai long
cua cidc bén lién
quan.

mm 90: or:& EE nhin, s Em:m va van
hoéa ctia CSGD it nhit mét lan trong 5 ndm
cta chu ky danh gia nham dép (mg nhu ciu
va su hai long cia cac bén lién quan.

3. C6 bao céo két qua ra soat v& tim nhin,
sit mang va gia tri cbt 15i.

- Béo céo két qua ra soat vé tim nhin, st mang va
vin hoa*.

- Céc tai liéu hop ban, ban tong hop ¥ kién gop ¥
cia cidc bén lién quan tham gia ra soat, diéu chinh
tim nhin, s mang va vén hoa cia CSGD*.

- Céc nghi quyét cia Pang 1y, cic vin ban vé
chién luoc, chinh sich cia CSGD qua cac thoi ky.

- Bién ban cac cudc hop cua Um:m ay, hoi déng
truomg/hoi dbng quén trl, cac quyeét nghi ¢6 lién
quan dén tuyén b4 tAm nhin, sir mang v viin hoa.

TC 1.5. Tam nhin,
sit mang va van hoa
cua CSGD cilng
nhu qua trinh xay
dyng va phat trién
ching duoc cai tién
dé dap tmg nhu cau
va sy hai long cua
cac bén lién quan.

TC 2.1. Hé théng

quan tri (bao gdém
héi d6éng quan tri

1. Tam nhin, st mang va vin
héa ciia CSGD duoc cai tién
@& d4p img nhu ciu va sy hai
long cna cac bén lién quan.
2. Quy trinh xa3y dung va
phat trién tim nhin, sir mang
va van hoa cia CSGD dugc
céi tién dé dap vmg nhu cau
va su hai long cia cac bén
lién quan.

1. Hé théng quan tri dugc

thanh 1ép theo quy dinh cua
phap luat nham thiét 1dp dinh

1. Cé quy trinh, don vi/bé phén m_m_d sét, ra
soat, trién khai cai :os ormﬁ lugng viéc xay
dung, ra soat, phét trién tAm nhin, sit mang
va van hoa.

2. Tam nhin, s@ mang v vin héa cua
CSGD dugce diéu chinh nhim dap mg nhu
cdu va sy hai long cua cua cac bén lién

quarn.

3. Quy trinh xay dung, ra sodt va phat 50:
tdm nhin, sit mang va vin hoa duge cai tién
it nhit mét lin trong S ndm cta chu ky danh

gia.

1. CSGD c6 thanh lap hdi dong quin
tri/h1 dong _H:@dmw co cac to chirc dang,
doan thé, cac hdi dong tu van ddp img quy

| hoa.

- Omo n:%ﬂ dinh thanh 13p cac don vi trong CSGD

- Cac vin ban phén oomm cho dom vi, bé phén chju
trach nhiém theo doi, giam sat, trién kbai cai tién
chit lugng viéc xay dung, ra soéat, phat trién tAm
nhin, sir mang va vian hda*.

- Vin ban diéu chinh v& tim nhin, sir mang va van
héa ctia CSGD*.

- Cac quy trinh xay dung, ra soat va phat trién tim
nhin, st mang va vin hoa*.

- Dit liéu khao sat, bdo cdo két qua cai tién, ¥ kién
phan héi cia céc bén lién quan vé tam nhin, su
mang va van hoa cia CSGD*.

- Cac nghi quyét clia Pang uy, cic van ban vé
chién luge, chinh sach clia CSGD qua céc thoi ky.

- Bién ban cac cudc hop cia Dang uy, hoi mo:m
truong/hoi déng quan 5 chc quyét nghi vé su
thay ddi trong tuyén bd tim nhin, s& mang va vin

trong d6 ¢6 hoi dbng quan tri/hdi dong truong; cac
t6 chirc dang, doan thé; cac hai ddng tw vén khac*.
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mosm
trudng; cac to chirc
dang, doan thé; cac

hodc mo_
hoi ddng tu vén
khac) dugc thanh
lap theo quy dinh
clia phap luét nhim

thiét lagp  dinh
hudng chién luge

phu hop vai béi
canh cu thé cua
CSGD; dam bao
trach nhiém gl
trinh, tinh bén

ving, su minh bach
va giam thidu cac
i ro tiém tang
trong qud trinh
guan tri cia CSGD.

s:adm or_ob _:Qo phu hop
voi bbdi canh cu thé cna
CSGD.

2. Hé théng quén tri dim bao
trach nhiém gidi trinh, tinh
bén vimg, sy minh bach va
gidm thiéu cac i ro tiém
tang trong qud trinh quin trj
cua CSGD.

dinh cta Luat Giao duc, Luit Gido duc dai

hoc, Piéu 1& trudng dai hoc, céc quy dinh
khéc cha phéap luét va cac quy dinh ctia don
vi chd quan.

2. Hon déng quén tri/héi ddng trudmg; cac
8 chiic dang, doan thé; cac hdi dong tu
vén dugce quy dinh 18 chitc néng, nhiém vu,
quyén han; ¢é cac vin ban thé hién trach
nhiém giai trinh, tinh bén vimng, sy minh
bach va giam thiéu cdc mii ro tiém ting
trong qué trinh hoat dong.

3. C6 hé théng van ban dé td chirc, quan 1y
mot cach cé hiu qué cic hoat dong cua
CSGD.

- Omo van cm: E@ Eoz :.mo: nhiém giai trinh, EE
_umn vimg, su minh bach va giam thiéu cac i ro
tiém ting trong qua trinh hoat déng cua héi dong
quan tri/hoi mosm trudmg; cic to chic dang, doan
thé; cac héi moum tur van*.

- Quy ché td chitc v hoat déng cua CSGD da
duge phé duyét.

- Co cdu td chirc trén trang thong tin dién tr
va‘hodic trong tai liéu gidi thiéu chinh thirc coa
CSGD.

- Cic d& 4n thanh lap cac don vi trong CSGD,
trong d6 c6 héi dbng quin tri hodc hoi monm
truong; cac té chic dang, doan thé; cac hoi dong
fu van.

- Vin ban quy dinh vé td chirc va hoat dong cia tat
céa don vi, cac td chire trong CSGD.

- Céc quyét dinh b6 nhi¢m, luén chuyén can bd
cua tat ca cac don vi, cac td chire trong CSGD.

- Bién ban cic cugc hop Ban giam hiéu, ro_ mosm
tredmg/hdi dong quan tr1, héi ddng tu vén, cic tb
chire dang, doan thé cb lién quan.

TC 2.2. Quyét dinh
cua cdc co quan
quan tri  dugc
chuyén tii thianh
cic ké hoach hanh
ddng, chinh sach,
hwéng din dé trién
khai thuc hién.

Quyét dinh cila cic co quan
quan tri duogc chuyén tai
thanh cac ké hoach hanh
déng, chinh sach, huéng dan
dé trién khai thuc hién.

1. Cac nghi m:%oe\n_:%ﬁ dinh/két tuan cla
DPang uy, hoi ddéng quan tri/hdi dong
truéng, Ban giam hiéu, Cong doan, Doan
thanh nién, Hi sinh vién va céac 8 chire
doan thé khic, cic héi déng tu van (hoi
ddng DBCL, hdi déng khoa hoc va dao tao,
..) dugc chuyén tii thanh cac ké hoach
rm&- d6ng, chinh sach, huéng dén.
2. Cac ké hoach hanh déng, chinh sach,
hudmg din dugc trién khai thue hién.

- Cac nghi quyét/quyét dinh clia co quan quén tri*.
- Cc ké hoach hanh dong, chinh sach, hudéng din
cla co quan quan tri*.

- Bién ban céc cubc hop Ban giam hiéu, hot mo:m
trudng/hoi ddng quan tr, hoi dbng tr van, cac t6
chirc Pang, Poan thé ¢4 lién quan.




Em Eonm quéan 5 cla Om@.u

TC 2.3. Eo Eo:m
duge ra soat thuong xuyén.

quén tr1 caa CSGD
dugce ra soat thuong
Xuyén.

1. Binh k¥ hing nim ra soat, danh gia co
chu td chite, chirc ning, nhiém vu clia cic
don vi, b0 phidn va cac vin ban cia hé
thdng quan tri.

2. C6 bao cao tdng két, danh gia hing nam
clia cac don vi, bd phan cia hé théng quan
tri.

3. Nhén sy tham gia cac don vi, by phéin
trong hé théng quén tri va cac vin bin clia
hé théng quan tri duoc dénh gia hing nim.

- K& hoach kiém tra, danh gia, giAm sit hing
nim clia cac don vi, b phén va cic vin ban cia
hé théng quan tri*.

- Béo céo :w:m két, danh gia hing nam; bao cdo
gitta nhiém ky; bao cdo cudi nhiém ky (theo ky
dai hd1) cua cidc don vi, bd phan cia hé théng
quan tri*.

_ Céc nhan xét, danh gia vé ning luc lanh dao,
quan 1y cia cdc nhan sy tham gia cac don vi, bd
phén cia hé théng quan tri*.

- H¢ thng vin ban quan ly cua CSGD; cac
quyét dinh thanh 1ap, diéu chinh vé co cdu td chirc
nhén su cua CSGD*.

- Céc bién ban kiém tra, bio cdo danh gia cta
cic t6 chitc omm trén.

Hé thong quan tr ciia CSGD
duoc cai tién dé ting higu
qua hoat dong cua CSGD va
quén 1y rii ro tot hom.

7C 2.4, Hé théng
quan tri cua CSGD
duge cai tién dé

ting hiéu qua hoat
dong ciia CSGD va
quan 1y rii ro tot
hon.

Lanh dao CSGD thiét lap co

TC 3.1. Lianh dao | 40 L Jap e
CSGD thiét 1ap co | ©8u quan 1y trong d6 phan

1. Co cau td chic, chirc ning, nhiém vu
cua cac don vi, bd phin dugce diéu chinh
phu hop véi cac quy dinh cua CSGD va cac
quy dinh khac ciia don vi chi quan dé ting
hiéu qua hoat dong ciia CSGD va quan ly
rii ro t6t hon.

2. Nhén su tham gia cac don vi, by phén
cia hé Emsm quan try duogc didu chinh
va/hodc duge nang cao ndng luc dé ting
hiéu qué hoat djng ctia CSGD va quan 1y
riii ro tét hon.

3. Hé théng van ban dé t6 chirc, quan 1y
ciia CSGD duoc diéu chinh phu hop véi
cac thay d6i trong co cau td chic va quan
tri cua CSGD.

1. Co6 co cdu quan ly ré rang. Cic don

vi/bd phan/céc td chirc duoc thanh 1dp mai

- Céc n:vaﬁ dinh thanh lép, 905 chinh, cac bién
ban, bao cdo danh gia vé co ciu td chic nhan sy
ctia CSGD; cic quyét dinh bd nhiém/bii nhiém,
didu chuyén, ... vé nhin su*.

- Céc chuong trinh tip hun, bdi dudng nhén sy
ctia hé théng quan tri*.

- Hé thng van ban quan Iy cia hé théng quén tri
trirde va sau cai tién*.

- Cic bo cdo vé& viéc cai thién hé théng quan tri
va gidm thiéu i ro.

- Co chu td chirc quan 1y cia CSGD*.
- Vin ban quy dinh vai trd, trach nhiém, chic
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ciu n:mb _w trong
dé phéan dinh 16 vai
tro, trach nhiém,
qua trinh ra quyét
dinh, ché 46 théng
tin, bao cao dé dat
duoe tim nhin, sa
mang, van hoa va
cac muc tiéu chién
luge cua CSGD.

a_ur rd vai qo. a.mor nhiém,
qua trinh ra quyét dinh, ché
d6 théng tin, bdo cao dédat
duoc tAm nhin, st mang, vin
héa va cac muc tiéu chién
luge ctia CSGD.

cdn ci trén wm‘w hoach, dinh hudng chién
luge _UH: trién da duge phé duyét va phu
hop vé6i bbi canh cu thé cia CSGD.

2. C6 vin ban quy dinh rd rang vai tro,
trach nhiém, chirc ning, nhiém vu va 59
lién hé gilra cac thanh phén trong co ciu
quan ly.

3. Nhén su tham gia co cau quan ly dugc
phan dinh rd vai tro, trach nhiém, thim
quyén ra quyét dinh, ché dé théng tin, bao
cao.

dmsm, :EnB vy, mdi quan hé giita cac thanh phéan
trong co cau quin 19*.

- Céc ban mo ta cng viéc, dé 4n vi tri viéc lam,
cac quyét dinh lién quan dén nhan su tham gia co
chu quan 1y*.

- Quy ché td chic va hoat déng cia CSGD; hdi
dbng truong/hoi aomm quan tri, .

_  Céc quyét dinh bd nhiém _msr dao, quan ly.

TC 3.2. Lianh dao
CSGD tham gia
vao viéc théng tin,
két ndi cac bén lién
quan dé dinh huéng
tdm nhin, st mang,
van hoéa va cdc muc
tiéu chién luge cua
CSGD.

i. Lanh dao CSGD tham gia
vao viéc ad%nu tai cac thong
tin vé tam nhin, s& mang,
vin hoda va cic muc tiéu
chién luge cua CSGD.

2. Lanh dao CSGD két nbi
cdc bén lién quan dé dinh
huéng tim nhin, st mang,
vin héa va cic muc tiéu
chién lugc ciia CSGD.

I. Lanh dao CSGD tham gia két ndi, tuyén
.s.:%oz dinh huéng tAm nhin, s& mang, gia
tri bt 161 va cac muc tiéu chién luge cia
CSGD.

2. Lanh dgo CSGD 16 chirc cac hoat dong
tuyén truyén vé& tim nhin, st mang, gia tri
cht 161 va cac muc tiéu chién luge cua
CSGD dén cac bén lién quan.

- Van ban chi dao viéc tuyén sd%m: dé dinh
hudng vé tim nhin, sk mang, gié tri cot 181 va cac
muc tiéu chién luge ciia CSGD*.

- Ké hoach va cac tai liéu lién quan dén cac hoat
dong tuyén truyén <a tim nhin, sit mang, van hoa
va cac muc tiéu chién lugc cia CSGD dén cac bén
lién quan*.

- Céc minh chimg thé hién cac bén lién quan cé
hiéu biét vé EE nhin, st mang cua CSGD*.

_ Thong tin vé tim nhin, st mang, vin hoa va
cic muc tiéu chién luge cia CSGD trén bién,
bang, trang thong tin dién tix, t& roi,

- Ciéc video, hinh anh, héi thdo, n_os dan, .

cac hoat dong tuyén truyén c6 su tham mS cua
lanh dao CSGD va cac bén lién quan.

TC 3.3. Co chu
lanh dao va quén 1y
cia CSGD duge ra
soat thudmg xuyén.

Co ciu lanh dao va quan 1y
cua CSGD dugc ra soat
thurdmg xuyén.

1. Co céu quéan ly dugc dinh ky ra sodt.

2. Céc van ban quy dinh vé vai trd, chue
ning, nhiém vu va Eo_ lién hé gita cac
thanh phén trong co ciu quan 1y dugc dinh
ky ra soat.

3. Nhén su tham gia vao co cAu lanh dao
va quan 1y duge danh gia dinh ky hing

- Bao cdo ra soat co cdu quan Iy hang nim*.

- Béo cdo ra sodt cdc vin ban quy dinh vé vai
trd, chic ning, nhiém vu va méi lién hé gilta cac
thanh phn trong co chu quan 13*.

- Bién béan danh gia vién chirc, cong chirc, ddi
ngii can bo 1anh dao, quén 1y theo quy dinh cua
Luat Vién chic/Lujt Coéng chic/Ludt Lao




nam.
4. Thuc hién quy hoach dé1 ngii lanh dao,
quén ly cua céac don vi, bd phén theo quy
dinh.

dong,...*

- Céc hd so quy hoach lanh dao, quan 1y cua
CSGD*.

- Bén md ta/Dé 4n vi tri viéc lam cta CSGD.

- Béo cao tdng két dénh gia hing nim cia Pang Gy,
hoi dong truong/hdi dong quan trj, Ban gidm hiéu.

TC 3.4. Co chu
lanh dao va quéan ly
cua CSGD duogc cai
tién nham tang hiéu
qua quan Iy va dat
dugc hiéu qui cong
viée ciia CSGD nhu
mong mudn.

TC 4.1. ,EEo Emu
viéc lap ké hoach
chién lwge nhim
dat duge tim nhin,
sSU mang va van
héa cling nhu céc
muc tiéu chién
hrge trong dao tao,
NCKH va phuc vu
cdng dong.

Co ciu linh dao va quan 1y
cia CSGD dugc cai tién
nhim ting két qua va higu
qua quan 1y.

1. CSGD thyc hién viée lap

ké hoach chién luoc.

2. Ké hoach chién luge
huéng dén viéc dat dugc
tam nhin, s mang va gia tri
cbt 161 cling nhu cac muc
tiéu chién luge trong dao
tao, NCKH va phuc vy cfng
ddng.

1. Co cdu lanh dao va quan 1y cia CSGD
duoc cai tién dura trén két qua ra soat, danh gia,
2. Céc van ban quy dinh vé vai tro, chirc
ndng, nhi€ém vu va EE lién hé gilta cac
thanh EE: trong co ciu quan 1y dugc diéu
chinh, bd sung nhim ting hiéu qua quan 1y
va dat dugc hiéu qua cong viéc cia CSGD
nhu mong mudn.

3. Nhan sy tham gia co cAu 1anh dao va
quan ly ctia CSGD dugce diéu chinh, ludn
chuyén dira trén két qua danh gia ning luc
1anh dao, quan 1 va hiéu qui cdng viéc.

n_cam, theo doi ké hoach chién luge cta
CSGD.

2. C6 quy trinh/huong din xdy dung _8
hoach chién luge téng thé; ké hoach chién
lugc theo timg linh vuc (ngudn nhén e,
co s& vit chit, tai chinh, dao tao, NCKH va
phuc vu cdng mwsmu.

3. K& hoach chién lugc dugc xiy dung,
ban hanh va con hiéu luc phi hop véi thm
nhin, st mang va gia tri c6t 151 ciing nhu
céc muc tiéu chién luge dao tao, NCKH va
phuc vu cong ddng.

Co bd E_ms EE tréch ooum tac xm% - <m= vmb giao nEnE <En_cw.ﬂ dinh Em:r _mﬁ m.o

- Co céu lanh dao va quan 1y truéc va sau cai
tién*.

- Céc van ban didu chinh, bd sung quy dinh vé
vai trd, chiic ning, nhiém vy vi mdi lién hé gitra
cac thanh EE: trong co cau quan 1y*.

- Chc quyét dinh b6 nhiém, bé nhiém lai, quyét
dinh luan chuyén can bd 1anh dao quan Iy*.

- Cac hb so quy hoach lanh dao vi quan 1y cda
CSGD.

phdn/nhém phu trach cong tac xay dyng ké hoach
chién lugc*.

- Van ban huéng din quy trinh xay dung Kké
hoach chién lugc*.

- Céc bién ban, c4c ¥ kién phan hoi cua céc bén
lién quan dong gop vao cac ké hoach chién luogc
ctiia CSGD*.

- K& hoach chién lugc ciia CSGD; céc chién luge
thanh ﬁrmu c4c ké hoach hianh ddng ciia cac don
vi nhim hoan thanh cac k& hoach chién lugc: céc
bién phap quan tri rii ro¥*.

- Cac két luan, nghi @:%mﬂ cua Pang uy, nghi
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quyét clia quﬂﬂmdmﬁm. dong QES tri, cac van
ban ciia Ban gidm hiéu.

TC 4.2. K& hoach
chién luge duoc
quan triét  va
chuyén tai thanh

cic ké hoach ngin
han va dai han ge
trién khai thuc hién.

1. CSGD ¢6 ké hoach ngin
han va dai han cu thé hoa ké
hoach chién lugc cia CSGD.
2. K& hoach chién lugc phat
trién, ké hoach ngén han, ké
hoach dai han dugc quén
triét dén cac bén lién quan dé
biét va thuc hién.

1. C6 céac ké hoach =mm: han va dai han cu
thé hoa ké hoach chién luge cia CSGD
theo timg linh vyc (ngudn nhén luc, co s&
vét chét, tai chinh, dio tac, NCKH va phuc
vi cong awnm, ...) dugc ban hanh va con
hiéu luc.

2. Cong b4, ﬁwo bién ké hoach chién lugc,
céc ké hoach ngan han va dai han theo timg
Jinh vicdé cic bén lién quan biét va thue
hién.

3. Céc don vi, bg phén, cic khoa/bd mén cu
thé hoa va trién khai céc hoat dong nhim
hoin thanh cac ké hoach chién luge, ké
hoach ngin han va dai han.

_ K& hoach chién lugc phat trién cia CSGD da
dugc phé duyét*.

- Céc ké hoach hanh déng, ké hoach ngan han,
ké hoach dai han cua CSGD*.

- Céc béo céo so két, Szm két, bao cao ra soat
danh gia cua CSGD ve viéc thuc hién cic Kké
hoach chién luoe, ké hoach ngén han, ké hoach
dai han cia CSGD*.

- Trang thong tin dién t& co cong bé cac ké
hoach chién luoc, ké hoach ngin han, k& hoach
dai han cna CSGD.

- Cac quy trinh trong xay dung, trién khai, theo
doi viée thuc hién ké hoach.

TC 4.3. Cac chi sb
thue hién chinh, cac
chi tiéu phén déu
chinh dugc thiét 1ap
dé do ludong mic dd
thuc hién céc muc
tiéu chién luge cha
CSGD.

Thiét 14p cac chi s& thyuc
hién chinh Qﬂdwv cac chi
tiéu phan déu chinh dé do
ludémg muixc d¢ thuc hién cac
muc tiéu chién luge cla
CSGD.

i. Xay dung cac KPIs, céc chi tiéu phin
dAu chinh (vé& ngudn nhin lyc, co s¢ vat
chit, tai chinh, dao tao, NCKH va phuc vu
cong ddng).

2. Cic KPls, céc chi tidu phin ddu chinh
dam bao 16 rang, do ludng dugce, cé tinh
kha thi, thich hop, c6 mdc thdi gian thyuc
hién.

3. Giam séat, danh gia va ra soat muc do
thuc hién cic chi sd/chi bdo thuc hién
chinh, cac chi tiéu phén dau chinh so véi
cdc muc tiéu chién luge.

- Vin ban ké hoach chién luge cua CSGD da
dugc phé duyét*.

- Céc ké hoach rmbm nam, ké hoach ngin han, ké
hoach dai han ciia CSGD*.

- Céc bao cho so két, ﬁo:m két, bao cdo ra soat
danh gia cia CSGD vé viéc thuc hién cac ké

hoach chién luge, k& hoach hing nim, ké hoach
ngén han, ké hoach dai han ctia CSGD*.

- Trang théng tin dién tir c6 cOng bb cac ké
hoach chién lugc, ké hoach hing nim, ké hoach
ngin han, ké hoach dai han cia CSGD.

- Bién ban cac cudc hop giao ban, cac cude hop
chuyén d& vé xdy dung, ra sodt, didu chinh ké
hoach.

- Céc quy trinh trong x3y dung, trién khai, theo

z

ddi viée thuc hién ké hoach.




lap ké hoach chién
luge ciing nhu céac
chi sé thwe hién
chinh, cic chi tiéu
phin déu chinh
duogc cai tién dé dat
duoc cac muc tiéu
chién luoc cna
CSGD.

TC 5.1. Cé6 hé
théng dé xay dung
cic chinh sach vé
dao tao, ZOE va
phuc vu cong dong.

IC 44, o% trinh

3 B

lugc cua CSGD.

2. Cac KPIs, cac chi tiéu
phén d4u chinh duge cai tién
dé dat dugc cac muc tidu
chién lugc cia CSGD.

CSGD ¢ hé théng dé xdy
dung cac chinh sach vé dae
tao, NCKH va phuc vy cdng

dong.

O:m trinh g ké womnr
Q:n: hege duge cai tién dé
dat dugc cac muc tiéu chién

1. Hr:o Eon cdi tién n_cm trinh 14p ké hoach
chién luge dé dat dugc cic muc tiéu chién
luoc cua CSGD.

2. Thuc hién d6i sanh, danh gia vigéc xay
dyng va thuc hién ké hoach chién lugc dé
dé xuit cac gial phap thyc hién nhim dat
muc tidu chién lwoc va ¢6 bién phap diéu

chinh phu hop.

3. 3. Ban hanh céc vin ban b sung,
diéu chinh ké hoach chién lugc va cac
KPIs, cac chi tiéu phan dau chinh.

| ke hoach dii han cia S

1. Co E:E cdng cac mQ: vi/bd wrmu nwE
trach nhiém xay dung cac chinh sach vé
ddo tao, NCKH va phuc vu cdng déng.

2. C6 van ban huoéng dn, ké hoach Em
hudn vé viéc xiy dung cic chinh sach vé
dao tao, NCKH va phuc vu cdng dong.

3. Noi dung céc chinh sach dao tao, NCKH
va phuc vu cdng ddng phit hop véi cac chi
truong cla Pang, quy dinh cia Nba nudc
(dap g cic yéu cau quy dinh cia Ludt
Gido duc, Lujt Gido duc dai hoc, Piéu 18
trudng dai hoc, cic thong tu v huéng dan
ctia B Gido duc va Pao tao); phi hop vai

- Céac vén ban v&m: cng E:o:.. vu oro cac don

- Vin ban cai ﬁo: ncm Q.E_u 1ap ké hoach chién
Iuegce*,

_ Vin ban thé hién su déi sanh, danh gid viéc xay
dung va thuc hién ké hoach chién lugc*.

_ Vin ban diéu chinh, b sung ké hoach chién
luge, chi tiéu, KPIs dugc phé duyét*.

- C4c ké hoach hing nim, ké hoach ngin han, ké
hoach dai han cia CSGD.

Trang thong tin dién tir ¢ cbng bé cac ké hoach
chién lwoc, ké hoach hing nim, ké hoach ngin
han, ké hoach dai han cita CSGD.

- Cac thong bao, quyét dinh diéu chinh ké hoach,
chién luge.

- Bién ban cac cudc hop giao ban, cic cudc hop
chuyén d& dé cai tién, didu chinh ké hoach.

- Céc bdo cdo so két, .&:m két, bao céo ra soat
dédnh gid cha CSGD vé viée thuc hién cac ké
hoach chién lugc hing nim, ké hoach ngin han,

vi/bd phin xdy dung chinh sich vé ddo tao,
NCKH va phuc vu céng ddng*.

- Vin ban huéng din, ké hoach tip huén vé viéc
x4y dung cac chinh sach¥*.

- Céc van ban ban rwc,b chinh sach dao tao,
NCKH va phuc vu cong dong *

- Céc tai liéu lién quan dén viéc ly ¥ kién cic
bén lién quan vé céc chinh sach*.

- Cac nghi quyét cha Ping uy, hdi dbng
truomg/hoi modm quan tri; céc ncvﬁ dinh cia ban
gidm hi€u vé cac chinh sach vé dao tao, NCKH va
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st Embm va muc so: o_:mn an ciia CSGD.
4. Cac chinh sich vé dao tao, NCKH va
phuc vu cdng déng dugc lay ¥ y kién céc bén
lién quan; dugc cy thé hoa bang vin ban va
duge lanh dao CSGD phé duyét va ban
hanh dé trién khai thyc hién.

phuc vu cdng dong.
- Bién ban cac cudc hop giao ban, cac cudc hop
chuyén dé.

- Céc van ban quan 1y vé dao tao, NCKH va dich
vu ciua CSGD.

TC 5.2. Quy trinh
gidm sat su tuin thu
cdc chinh  séach
dugc cu thé héa
bing vin bdn, phé
bién va thuc hién.

1. CSGD ¢6 van ban vé quy
trinh giam sat sy tudn tha
cac chinh sach.

2. Vin ban vé quy trinh giam
sat su tudn thu céc chinh
sach duoc phd bién va thuc
hién.

1. C6 phén cong don vi/b phan chiu trach
nhiém theo ddi va gidm sat viéc thyc hi€n
cic chinh sach vé dao tao, NCKH va phuc
vu cong dong.

2. C6 ban hanh vin ban vé quy trinh giam
sat su tudn tha cac chinh sach vé dao tao,
NCKH va phuc vu cong dong.

3. Co6 phd bién cac quy dinh vé viéc theo
ddi, giam sat viéc thye hién cdc chinh sach
vé dao tao, NCKH va phuc vu cdng monm

4, Pinh ky :mnm nim, ¢o bao céo vé viée
trién khai thue hién viéc giam sat cac chinh
sach.

- Vin ban phin ¢ong don vi/b§ phan theo doi va
giam sat viée thyc hién cac chinh sach™*.

- Vin ban v& quy trinh gidm sat®.

- Tai liéu phd bién céc quy dinh vé thuc hién,
theo d&i, gidm sat cac chinh sach*.

- Cac bao cdo hing nam vé& gidm sat viéc thuc
hién cac chinh sach*.

- Cac nghi quyét cta Dang uy, hoi ddng
trudmg/héi aobm quan tri; cac a:%aﬁ dinh cta ban
giam hiéu vé cac chinh sach vé dao tao, NCKH va
phuc vu cong dbng.

- Bién ban cic cudc hop giao ban, cac cudc hop
chuyén dé co lién quan.

TC 5.3. Céc chinh
sach vé dao tao,
NCKH va phuc vu
cdng déng duge rd
soat thudmg xuyén.

Céc chinh sich vé dao tao,
NCKH va phuc vu cong
ddng dugc ra soat thudng
xuyén.

1. C6 quy dinh vé viéc dinh ky ra soat cac
chinh sach vé dao tao, NCKH va phuc vu
cong ddng.

2. Pinh W% hing nim thyc hién ra _soat,
danh gia viéc thyc hién chinh sach vé dao
tao, NCKH va phuc vu cfng ddng theo ké
hoach.

. Chc quy dinh vé ra soat cac chinh sach vé dao
tao, NCKH va phuc vu cong dbng*.

- Chc bao cao danh gia, ra soat hing nam vé viée
thue hién céac chinh sach dao tao, NCKH va phuc
vu cong ddng*.

- Cac :m? n_cwﬂ cia Dang uy, héi ddng
truomg/hdi monm quan tri; cic e&ﬁ dinh cua Ban
giam hiéu vé cac chinh sach ve dao tao, NCKH va
phuc vu cong dong.

- Bién ban cic cudc hop giao ban, cac cude hop
chuyén d& ¢6 lién quan.

TC 5.4. Cac chinh

Cac chinh sach vé dao tao,

. - - s ek - A ’ v
1. Thuc hién viéc cai tién, di€u chinh cac

- Céc vin ban vé chinh sach vé dao tao, NCKH
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sach vé dao tao,
NCKH va phuc vu
cdng dong duge cai
tién nhim tang hiéu
qua hoat ddng cua
CSGD, dap ung
nhu céu va su hai
long cua cac bén
lién quan.

TC 6.J. Ngudn
nhin luc dugc quy
hoach d& dap tmg
diy @i nhu ciu ciia
hoat déng dao tao,
NCKH va phuc vu
cdng ddng.

NCKH va ﬁrco vu oo:m
déng dugc cai tién nhim
tang hiéu qua hoat mo:m cta
CSGD, dap vmg nhu ciu va
su hai long cuia cac bén lién
quan.

Ngudn nhin luc duge quy

hoach dé dép tmg diy du
nhu ciu cua hoat déng dao
tao, NCKH va phuc vu cfng
dbng.

| chinh sach <o, dio tao, NCKH va phuc vu

cong déng dua trén két qua ra soit, ddnh
gid.

2. Céac bén lién quan hai long d6i vé6i cac
chinh sach vé dao tao, NCKH va phuc vu
cong dong.

1. C6 ké hoach danh gi4 nhu cau vé ngudn
nhan luc cua don vi dap ung hoat dong dao
tao, NCKH va phuc vu cong dbng.

2. Cb quy hoach/ké hoach phat trién =m=ob
nhén hyc dua frén viéc danh gia nhu cau cua
hoat déng dao tao, NCKH va phuc vu ¢fng
dbng, tuan thi cac quy dinh hién hanh.

va phuc vu cdng dong trudc va sau cai tién*.
- Tai lidu lién quan dén sy Eﬁ: hdi clia cac bén
lién quan dén chinh sach vé dao tao, NCKH va
phuc vu cdng ao:m .

- Cac nghi quydt cia Pang uy, hdi ddng
trudng/hdi dong quan tri; cac quyéet dinh clia ban
giam hitéu vé cic chinh sach vé dao tao, NCKH va
phuc vy c¢dng dong.

- Bién ban cac cugc hop giao ban, cic cude hop

chuyén dé co6 lién quan.

- Vin ban quy hoach/ké hoach phat trién ngudn
nhén luc cua CSGD*.

- B#o cdo danh gid nhu ciu ngudn nhén lyc cia
cac don vi trong CSGD*,

- Chién lugc phat trién d6i ngd/dé an vi trl viée
lam*.

- Dix liéu 451 ngli nhan lyc trong d6 ¢é co chu do

tudi, gioi tinh, trinh d6 chuyén mén,... di lidu vé
cac hoat dong dao tao, cidc nghién clru va céng bd;
dit [iéu cac hoat dong phuc vu cdng am:m clila can
bd, GV, nhin vién.

- Cacnghi L:ui két luén cia wmam uy, ro_ monm
tnrong/hdi déng quén tri, cic quyét dinh vé cong

tac nhén su.

TC 6.2. Céc tiéu chi
tuyén dung va lya
chon bao gbm ci
cac tidu chi vé dao
dirc va tr do hoc
thudt s dung trong

1. Céc tiéu chi tuyén dung
va lua chon d6i ngii can bd,
GV, nhan vién (bao gbm dao
dirc va tu do hoc thuat) dé ao
bat, bd nhiém va sip xép
nhén sy dugce xac dinh.

1. C6 van ban quy dinh vé quy trinh, tiéu
chi E%m; dung va lya chon dgi ngil can bé,
GV, nhan vién dap tng cic quy dinh hién
hanh.

2. C6 vin ban quy dinh vé céc tiéu chi dé
bat, bd nhiém va mmw xm_u nhan su.

3. Céc vin ban quy dinh vé céc tiéu chi,

- Céc vin ban quy dinh vé tiéu chuan quy trinh,
tidu chi tuyén dung*.

- Céc vin ban quy dinh v& tiéu chi 38 bat, bd
nhiém va sip xép nhan su*.

- Trang théng tin dién tir vi céc tai lidu c6 phd
bién cdc quy trinh, quy dinh, tiéu chi tuyén dung,
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b
viéc dé Dbat, bod
nhiém va sip xép
nhin su dugc xéc
dinh va dugc phd
bién.

2««(%: i g ok

2. Cac tiéu chi tuyén &Em
va lyga chon @91 ngil can bé,
GV, nhén vién (bao gém dao
dirc va tu do hoc thuét) dé mn
bat, b4 nhiém va sap xép
nhén sy duge ES bién cong
khai.

quy trinh tuyén acbm, bb E.:Q: va mmw xo_u
nhin su dugc phd bién rong rai bing nhiéu
hinh thirc khac nhau.

dé bat, b6 nhiém*.

- Quyét dinh tuyén dung, hop ddng lao dong; hd
so can b§, GV, nhén vién; van wmsm\owﬁ__m
chi/chitng nhéan qubc gia va chimg chi nghé
nghiép.

- Hé théng van ban quy dinh vé cong tic danh
gia can b, GV va nhén vién.

- Bio cdo danh gia can b hang nim.

- Cacnghi @c%mﬂ két ludn cua Dang uy, hoi dong
truong/hol ddng quan tri, cdc quyét dinh ciia chinh
quyen vé cong tac nhan sy.

TC 6.3. Xac dinh
va xdy dung dugc
tiéu chuén ning luc
bao gém c4 k¥ ning
linh dao cua cac
nhoém can bg, GV,
nhin wvién khac
nhau.

Xac dinh va xdy dung dugc
tiéu chuén ning lyc bao gom
cd k¥ ning lanh dao cua cac
nhom can bd, GV, nhin vién
khéc nhau.

1. Cé ban md ta cac nang luc (bao gbm ca
k¥ nang lanh dao) ciia cidc nhom can b,
GV, nhin vién khic nhau.

2. Cé vin ban quy dinh vé& céc tiéu chuan
ning luc (bao gdm ca k¥ ning lanh dao)
cua ddi ngii can by, GV, nhén vién.

- Vin ban quy dinh v& cdc tiéu chuin ning luc
cua d61 ngii can b, GV, nhin vién*.

- Bén md ta vi tri cdéng viéc: khdi lugng cong
viéc cua can b, GV, nhan vién*.

- K& hoach chién lugc ctia CSGD trong d6 ¢6 ké
hoach zmcw: nhan lue; dé an vi tri viée lam.

_  Dit liéu d6i ngii nhén luc trong dé ¢6 co cau d6
tubi, gidi tinh, trinh d6 chuyén mén; dit lidu vé céac
nghién cltu va cong bd; dir liéu cac hoat ddng phuc
vu cdng dbng cia c4n bd, GV, nhén vién.

- Quyét dinh tuyén dung, hop dong lao dong; hé
so can bd, GV, nhin vién; van bang/chimg
chi/chimg nhidn quéc gia va chimg chi nghé
nghiép.

- Tiéu chuin, quy trinh tayén dung; quy hoach
can bg, GV, nhin vién.

- Cécnghi @:%2 két luan cua Bang uy, hoi déng

truong/hoi ddng quan tri, cic quyét dinh cha chinh
quyen vé cong tdc nhan sy.
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TC 6.4. Nhu cdu
dao tao, bdi dudmg,
phét trién d6i ngi
cén bd, GV, nhan
vién dugc xic dinh
va co cac hoat dong
dugc trién khai dé
dap img cic nhu
cau dé.

1. Xac dinh 8 dugc nhu
cau vé dao tao va phat trién
cua d61 ngl can bd, GV,
nhén vién.

2. Trién khai cac hoat dong
d4p tmg nhu ciu v& dao tao
va phit trién cia d6i ngii can
bd, GV, nhén vién.

1. Co quy trinh xac dinh nhu cdu vé dao
tao, boi dudng cua can bg, GV va nhan vién
o cac omm trong CSGD.

2. Ké hoach dao tao, bdi dudng va phat
trién chuyén mén dugc xdy dung dwa trén
yéu cau cua hoat déng dao tao, NCKH, nhu
cau phat trién chuyén mén cia doi ngil can
bd, GV, nhan vién va phu hop voi ké hoach
chién luoc phat trién cia CSGD.

3. Cac ké hoach diao tao, bdi dudng va
phat trién chuyén mén cia ddi ngil cin bd,
GV, nhan vién dugc trién khai thyc hién.

4. DPdi ngii can bg, GV, nhin vién duoc
dao tao, bdi dudng vi phat trién chuyén
mén trung binh it nhit 1 hrot trong 5 nim
ctia chu ky danh gia.

- Omo Wa romow ngan rmn ﬁ.:zm wm: va dat han

vé dio tao, bdi dudng va phat trién chuyén mdn
cho d6i ngii can bg, GV, nhin vién*.

- HQ so, tai lidu lién quan dén trién khai xac dinh
nhu ciu dao tao, bd1 dudng va phat trién chuyén
modn cda dd1 ngii can bg, GV, nhan vién hang nidm
va theo giai doan*.

- HOb so, tai léu lién quan dén trién khai hoat
dong dao tao, boi dudng va phat trién chuyén mén
cua d6i ngit can bd, GV, nhin vién hang nam va
theo giai doan*.

- Béo cao/bién ban/y kién phan hdi ciia déi ngd
om,,E bd, GV, nhin vién vé cdc hoat déng dao tao,
bo1 dudng va phat trién chuyén mén*.

- Dit lidu vé& trinh d chuyén mon, két qua
NCKH va phuc vu c¢fng dbng cua can bg, GV,
nhén vién trudc va sau khi trién khai cdc hoat dong
dao tao va phat tnén déi ngiL

- K& hoach phat trién mm:.wb nhan luc; dé 4n vi
tri viéc lam.

- Kinh phi dio tao phat trién ddi ngil.

- Cécnghi n_c%oﬁ két luan cia Déng uy, hoi dbng
trwong/hi dbng quan tri, cac quyét dinh ciia chinh
quyén vé cong tac nhin sy.

TC 6.5. Hé thong
quan ly viéc thuc
hién nhiém vy (bao
mwB ché d6 khen
thudng, ghi nhan va
Kké hoach bdi
dudng) dugc trién
khai dé thic ddy va

1. Viéc quan tri theo két
qua cdng vi€c cua cin bg,
GV, nhin vién dugc trién
khai.

2. Viéc quan tri két qua
cong viéc cua can by, GV,
nhén vién dé thiac ddy va hd
trg cho hoat déng dao tao,

1. Cé xay dung quy trinh, tiéu chi rd rang
dé danh gid hidu qua coéng viéc clia can bj,
GV, nhin vién.

2. Viéc d4nh gia két qua cong viée cla can
bd, GV, nhan vién duge thyc hién cdng
khai, minh bach.

3. C6 dir lidu va béo cdo két qua danh gia
hiéu qua céng viéc cua cén bd, GV, nhin

- Quy trinh, tiéu chi danh gia hiéu qua cong viée
cua can bd, GV, nhin vién*.

- Hb so/bao cio/quy dinh vé su tham gia cia cén
bd, GV, nhén vién trong qua trinh xay dung cac
tiéu chi, quy trinh danh gia hiéu qua céng viéc*.

- Dit lidwbao céo két qui danh gia hidu qua cong
viéc cua can bd, GV, nhan vién*.
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hd ﬁc. romﬁ mo:m
dao tao, ZOE va
phuc vu ¢dng dong.

NCKH va cic hoat déng

phuc vu céng ddng.

vién.
4. Két qua danh gia dugc sir dung trong
cOng tac thi dua khen thuong, cOng nhén
cua CSGD va céc o..% ¢6 thim quyén.

5. Két qua danh gia dugc st dung lam can
cir d& xdc dinh diu tr cho dao tao, bdi
dudng dé hd tro hoat déng dao tao, NCKH
va phuc vu cong déng.

- Ia Eosm QEE gia va :o Eozm khen mE.o.:m,
ché d, chinh sach thi dua, khen thudng*.

- Dit liéu, béo co két qua thi dua, khen thudng*.
- Céc ké hoach va kinh phi déu tu cho dio tao,
boi dudng dua trén két qua danh gia*.

- K& hoach phat trién :m:ms nhén luc; Dé an vi
tri viée lam.

- Dit liéu théng ké co céu dé tudi, gidi tinh, trinh
d§ chuyén mén; dir liéu vé cac nghién ciru va cong
b&; dit liéu cac hoat ddng phuc vu cong dong cua
cdn bd, GV, nhan vién.

- Cac nghi ﬂcvﬁ két lnan cia Pang uy, héi ddng
trudmg/hdi dong quan tri, cac quyét dinh cda chinh
quyén vé c¢dng tac nhin sy.

- Hé théng van ban quy dinh vé céng tac danh
gia can bd, GV va nhén vién.

TC 6.6. Céc ché do,
chinh sach, quy
trinh va quy hoach
vé& ngudn nhén e
dugc ra soat thudng
xXuyén.

Céc ché db, chinh sach, quy
trinh va quy hoach vé& ngudn
nhén lyc dugce ra soat thudng

Xuyén.

1. Ché 46, chinh sach, quy trinh va quy
hoach vé ngudn nhan luc dugc ra soét hing
nam.

2. Viéc ra soat, danh gia vé ché d§, chinh
sach, quy trinh va quy hoach v& ngudn nhan
lyc cdn ¢ trén céc ¥ kién danh gi4 cia cén
bd, GV, nhén vién.

- Céc bao cdo danh gi1a viée thuc sz omo,orm ds,
chinh sdch, quy trinh va quy hoach vé nguon nhan
hre hang ndm*.

- Vin ban lién quan vé& su tham gia clia can bd,
GV, nhan vién vao qua trinh ra soat, danh gia ché
dd, chinh sach quy trinh va quy hoach vé ngudn
nhén luc*.

- K& hoach phat trién ngudn nhan lue.

- H¢ théng danh gid va hé théng khen thudng;
ché d9, chinh sach thi dua, khen thudng.

TC 6.7. Cac ché do,
chinh sich, quy
trinh va quy hoach
ngudén nhin luc
dugc céi tién dé ho

Céc ché dd, chinh sch, quy
trinh va quy hoach ngudn
nhin lyc duge cai tién dé hé
trg dao tao, NCKH va phyc

vu cOng dong.

1. Thue hién viéc cai thién cic ché da,
chinh sich dua trén cac két qua ra sodat,
danh gia dé hd trg dao tao, NCKH va phuc
viz cfng mmzm.

2. Thire hién viéc cdi tién quy trinh va quy

- Céc van ban/quy trinh/quy hoach/ké hoach lién
quan den ché d§, chinh sach trudc va sau cai tién*,
- Cac quy trinh, quy hoach ngudn nhén lyc tnrée
va sau cai tién*.

- K& hoach chién hrgc ciia CSGD trong do c6 ké
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trgr dao tao, NCKH
va phuc vy cong
déng.

TC 7.1. Hé théng
lap ké hoach, trién
khai, kiém toan,
ting cudng Ccac
ngudn luc tai chinh
cia CSGD dé hé
trg viéc thuyc hién
tAm nhin, s mang,
cac muc tiéu chién
lrge trong dao tao,
NCKH va pbuc vu
cbng dbng dugc
thiét lap va vin
hanh.

1. H& théng lap ké hoach,

trién khai, kiém toan, ting
cuomg cdc ngudn Iyc tai
chinh dé hé tro viée thuc
hién tdm nhin, si mang, cac
muc tiéu chién lugc trong
dao tao, NCKH va phuc vu
cong déng duge thiét lap.
2. Hé thbéng lap ké hoach,
trién khai, kiém toan, ting
cudng cac ngubn lyc tai
chinh d& hd tro viéc thuc
hién tim nhin, sir mang, cic
muc tiéu chién luge trong
dao tao, NCKH va phuc vu
cong d6ng dugc van hanh,

1. C6 b phin xdy dung ké hoach, theo d&i

hoach vé :mcwz nhén luc lam cén ¢ dau tr
cho phat trién ngudn nhén luc.

gidm st viée phét trién cac ngudn Iuc tai chinh
phuc vu dao tao, NCKH va phuc vy ¢ong mm:m.
2. C6 cac van ban chién lugc, ké hoach dai
han, trung han va :mmb han dé tao cic nm:wn
tAi chinh hop phép hd trg viée thure hién tim
nhin, sit mang, cac muc tiéu chién luge trong
dao tao, NCKH va phuc vu cong mmnm dugce
ban hanh va trién khai thuc hién.

3. K& hoach tai chinh va quén Iy tai chinh duoc
ﬁ%&ﬂm&:ﬂwﬁoo&og%&@.og
ké toén, kiém toan, ngan sach, ddu thu. ..

4. Cic ké hoach tai chinh, kiém toan, ting
cudng :mcm: luc duoc trién khai.

5. Cac ké hoach tai chinh duge ra soat
danh gia, cip nhit rm:m nim; co ra soat,
dénh gi4, cdp nhit co cdu ngudn thu, chi
trong 5 ndm cua chu ky danh gia.

- Chién luoc, ké hoach dai han, trung han va :mm:

hoach ngudn nhan luc; d 4n vi tri viéc 1am.

- Céc ké hoach phat trién nghé nghiép va ddi
ngi; chinh sach nhén su.

- Tiéu chuin, quy trinh tuyén dung can bd, GV,
nhén vién.

- Ké hoach va kinh phi dio tao, phat trién ddi
ngu.

- Hé théng danh gia va hé thdng khen thudng;
ché d9, chinh sach thi dua, khen thudng.

- Céc nghi quyét, két luan cia Dang ty, hoi déng
truomg/hdi dong quan tri, cic quyét dinh cia chinh
quyén vé cOng tac nhin sy.

han vé cong tac tai chinh*.

- Cac d& an/van ban vé ty chi tai chinh coa
CSGD, hodc ctia don vi trong CSGD.

- Théng ké nhu céu kinh phi cho hoat déng dao
tao, NCKH va cac hoat ddng khac ciia CSGD trong
5 nam cua chu ky danh gid (dua trén du toan hing
nam)*.

- mesm ké, danh gia vé co céu thu, chi ctia 5 nim
ciia chu ky danh gia (ty 18 thu tir tit ci cac
ngudn)*.

- Céc bao cio danh gid vé hidu qua diu tu tai
chinh cho cac hoat ddng va cac dinh huéng cho cac
ndm sau cua CSGD*.

- Bio c4o kiém toan trong 5 nim cia chu ki danh
gia*.

- Céc bao cao ctua Ban thanh tra nhén dan trong 5
nam cia chu ky danh gia.
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TC 7.2. Hé théng
lap k& hoach, bao
tri, ddnh gia, nang
cip co s& vat chit
va co s& ha Hm:m
nhu c¢idc phuong
tién day va hoc, cic
phong thi nghiém,
thiét bi va cong cu
dé dap ung cac nhu
cdu vé dao tao,
NCKH va phuc vu
cdng déng duoc
thiét lap va van
hanh.

bao tri, danh gia, ning cap
co s& vt chit va co s& ha
ting nhu céc phuong tién
day va hoc, cac phong thi
nghiém, thiét bi va céng cu
dé d4p img cAc nhu ciu vé
dao tao, NCKH va phuc vy
chng mmsm duoc thiét lap.

2. Hé théng lap ké hoach,
bao tri, danh gia, ning cip
co s& vit chit va co s& ha
ting nhu cac phuong tién
day va hoc, cic phong thi
nghiém, thiét bj va cdng cu
dé dap tmg cac nhu ciu vé
dao tao, NCKH va phuc vy
cong mmdm dugc van hanh.

1. Hé théng 1ap ké hoach,

ké hoach dau tu, bao tri, danh gia, ning cip
co so vat chit va ha ting cic phuong tién
day va hoc, cac phong thi nghiém, thiét bi
phuc vu dao tao, NCKH va phuc vu cdng
ddng.

2. Cé cac ké hoach diu tr, bao tri, danh gia,
ning cip co s& vat chit va ha thng cac
phuong tién day va hoc, cac phong thi
nghiém, thiét bi phuc vu dao tao, NCKH va
phuc vu cong ddng.

3. Co s vat chit va co s& ha ting, cédc
phuong ti€n day va hoc, cac phong thi
nghiém, thiét bi duoc diu tir va bao tri theo
c4c ké hoach dd duoc ban hanh.

4. Cic ké hoach vé co s& vat chit va ha
ting cac phuong tién day va hoc, cac phong
thi nghiém, thiét bj dwoc thuc hién va duoc
ra soat dénh gia hing nam.

5. Co dir ligu theo do1, danh gia hiéu qua si
dung co s& vét chat va ha ting cac phuong
tién day va hoc, cac phong thi nghiém, thiét
bi d6i véi tirmg loai hinh dao tao, NCKH va
phuc vu cdng awuw.

6. CSGD cai tién co s& vat chit va ha R,,Sm,.
cac phuong tién day va hoc, cac phong thi
nghiém, thiét bi.

- Vin ban giao nhiém vu cho bd phén xdy dung,
giam sat thuc hién ké hoach dau tu, bao tri, danh
gia, nang cip co s& vt chit va co s& ha ting*,

- Chién luge, ké hoach dai han, trung han va ngén
han vé co s& vit chat trang thiét bi*.

- Céc d an/vin bin vé ty chi tai chinh cua
CSGD, hodc cua don vi trong CSGD dau tu cho co
s& vat chit.

- Théng k& nhu cu diu tu cho co s& vit chit va
co 50 ha ﬂmbmu cac phuong tién day va hoc, cic
phong thi nghiém, thiét bi phuc vu hoat déng dao
tao, NCKH va céc hoat ddng khac cia CSGD cho
5 nim cda chu ki d4nh gia (dva trén dy toan hing
nam)*.

- Céc bao cdo dénh gis vé hidu qua dau tu va cai
thién co s& vit chit va co s& ha ﬂmum, cdc phuong
tién day va hoc, cac phong thi nghiém, thiét bi*.

- Cac bao cao theo do1 danh gia su dung trang
thiét bj phuc vu dao tao, NCKH va phuc vu cdng
ddng*.

- Két qua khio sat muc dd dap tmg nhu ciu dio
tao, NCKH va phuc vu ¢ing am:m.

TC 7.3. Hé théng
1ap ké hoach, bao
tri, kiém toan, ning
cip cac thiét bi
cong nghé thdéng tin

1. C6 hé théng 1ap ké hoach,
bao tri, kiém ton, ning cip
cac thiét bj cong nghé théng
tin v co s ha ting nhu

I3

may tinh, hé thong mang, hé

1. C6 bd phin quén tri thiét bi céng nghé
théng tin va co s& ha ting.

2. Céc ké hoach diu tu vé& thiét bi cong
nghé théng tin va co s& ha ting nhu may

tinh, hé Em:m mang, hé Em:m du phong,

- Van ban \nEEb lap/giac nhiém vu cho bd phén
quan tri thict bi cong nghé thong tin va co s& ha
fang?. o

- Keé hoach ﬂw: tu vE thiet by cOng nghé thong tin
va ¢o s¢ ha ting nhu may tinh, hé thong mang, hé
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va co s& ha tang
nhu may tinh, hé
théng mang, hé
théng du phong,
bdo mat va quyén
truy cép mo dap ung
cac nhu ciu vé dao
tao, NCKH va phuc
vu cong ddng dugc
thiét lap va van
hanh.

Eodm du phong, bao mat va
quyen truy cadp dugc z:ﬁ
_m,m dé dép tmg cac nhu chu
vé dao tao, NCKH va phuc
vu cong dong.

2. Hé Eonm lap ké hoach,
bao tri, kiém toan, nang cip
cac thiét bi céng nghé thong
tin va co s& ha tAng nhu
may tinh, hé théng mang, hé
Eo:m dur phong, bdo mat va
quyén truy cép dugc vin
hanh mn dap 1tmg cac nhu
ciu vé dao tao, NCKH va
phuc vu cong ddng.

bao E..“: va n_cua: ﬂE% omv 986 vmb rmE..

3. CSGD diu tur méi, bao tri ::ﬂ bi cong
nghé thong tin va co so ha Edm nhu may
tinh, hé théng mang, hé théng du phong,
bao mat va quyen truy cép.

4. Céc ::2 bi cdng nghé théng tin va co
so ha ting nhur may tinh, hé théng _mang,
hé théng du phong, bao mat va quyén truy
cp duoc ra sodt dénh gis hiéu qua déu tur
hing nim.

5.Co di liéu theo déi, dédnh gia hiéu qua
st dung thiét bi cong nghé théng tin va co
s& ha ting nhu may tinh, he Eozm mang,
hé théng du phong, bao mat va @5&: truy
cap.

6. Nang cép, cai tién thiét bi cong nghé
thong tin va co s ha tAng nhur may tinh, hé
théng mang, hé théng du phong, bac mat
va quyén truy cdp dép img dugc nhu ciu
dao tao, NCKH va phuc vu cng déng.

thong aﬁ v:o:m. bao mat va quyén truy cip*.
- Béo cdo kiém toan trong 5 ndm cta chu ky danh
gia¥*,

- Céc dé& an/van ban vé tu chu tai chinh cua
CSGD, hoéc cua don vi trong CSGD mm: tu cho
thiét bi cong ngh¢ thong tin va co s& ha ting nhu
may tinh, hé théng mang, hé théng du phong, bao
mit va n_cw.m: truy omﬁ

- Théng ké nhu céu kinh phi amc tur cho thiét bi
cOng ngh¢ thong tin vi co s& ha ting nhu may tinh,
he Eo:m mang, bé théng du phong, bio mit va
n:woa truy cip phuc vy hoat dong dao tao, NCKH
va cac hoat dong khac ciia CSGD trong 5 ndm cua
chu ky dénh gia (dva trén du toan hing ndmj*.

- Chc bao cao danh gid vé hidu qua dau tu, cai
thién thiét bi cong ngh¢ thong tin va co so ha tang
nhu méy tinh, hé théng Bmﬂm“ hé théng dyu phong,
bao mat va quyén truy cap*.

- Céc bao cdo danh gia higu qua st dung thiét bi
cong ngh¢ thong tin va co s& ha tang nhur may tinh,
hé Eonm mang, hé théng du phong, bao mait va
quyén truy cp phuc vu dao tao, NCKH va phuc vu
cong ddng*.

- Két qua khdo sat mirc d6 dap umg nhu cau dao
tao, NCKH va phuc vu cong ddng.

TC 7.4. Hé thong
l4p ké hoach, bao
tri, danh gia va tang
cudng cac ngudn
luc hoc tip nhu
ngudn hoc lidu cia
thu vién, thiét bi hd
trg giang  day,

1. Hé théng lap ké hoach,
bao tri, danh gid va tidng
cudmg cac ngudn lyc hoc tép
nhu ngudn hoc liéu cia thu
vién, thiét bi hd trg giang
day, CSDL tryc Eudn dé dap
{mg cac nhu cau vé dao tao,
NCKH va phuc vu cing

1. C6 bd phan quén tri ngudn lyc hoc tap.
2. Cac ké hoach dAu tu, bao tri cc ngudn
luc hoc .&v Ew: ngudn hoc liéu cua thu
vién, thict bi ho trg giang day, CSDL truc
tuyén dugce ban hanh.

3. CSGD diu tu méi, bado tri cac ngudn
luc hoc tép nhu nguon hoc liéu cha thu
vién, thiét bi hd trg giang day, CSDL truc

- Van ban thanh ldp/giao nhiém vy cho bd phén
quén tri :mcop lye hoc tap*.

- Ké hoach d3u t, bao tri cac ngudn luc hoc tip
nhu ngudn hoc liéu cua thr vién, thiét bi hd tro
giang day, CSDL tryc Eua:*

- Cic d& an/vin ban vé tr chu tai chinh cia
CSGD hoiic cta don vi trong CSGD dau tu cho co
s& vt chit.
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OmDP a.:o Eu\ob dé
dap Ung cac nhu
ciu vé dao tao,
NCKH va phuc vu
cong dong dugc
thiét lap va véan
hanh.

dong dugc thiét lap.

2. Hé Emnm lap k& hoach,
bao iri, danh gia va ting
cudng cac ngudn luc hoc tip
nhir =m:m= hoc 11éu cua thu
vién, thiét bi hd trg gidng
day, CSDL truc E%os dé dap
g céc nhu cau vé dio tao,
NCKH va phuc vu cdng
ddng duoce vin hanh.

tuyén dé€ dap ing cic nhu cau vé dao tao,
NCKH v phuc vu cong dong.

4. Hing nim, ra soat danh gia hidu qua
dén fur, bao tri céc ngudn luc hoc tip nhu
ngudn hoc liéu cha thu vién, thiét bi hd
trg gidng day, CSDL truc tuyén phuc vu
dao tao, NCKH va phuc vu cOng dbng.

5. Co dir liu theo dbi, danh gia hidu qua
sit dung cac ngudn lue hoc tip nhu ngudn
hoc liéu cla thir vién, thiét bi hd tro gidng
day, CSDL truc tuyén.

6. Cac ngudn luc hoc tip nhu ngudn hoc
liéu cua thu vién, thiét bi hd trg giang
day, CSDL tryc tuyén phuc vu dio tao,
NCKH va phuc vu cong mm:m dugc cép
nhat.

- Thong ké EE cau kinh phi dau tu cho cac :mco:
luc hoc ﬁv nhu ngudn hoc liéu cha thu vién, thiét
bi hd tro giang day, CSDL truc tuyén phuc vu hoat
dong dao tao, NCKH va cac hoat dong khac cua
CSGD trong 5 nim cua chu ky danh gia (dya trén
du toan hing nim)*.

- Céc bao céo danh gia vé hiéu qua dau tu, bao tri
cac ngudn luc hoc tap nhu ngudn hoc lidu ciia thu
vién, thiét bj hd tro giang day, CSDL tryc tuyén*.

- Céc bso céo theo ddi danh gia cac ngudn lyc
hoc tap nhu ngudn hoc liéu cha thu vién, thiét bi
hd tro giang day, CSDL truc tuyén phuc vu déo
tao, NCKH va phuc vu céng déng*.

- Két qua khio sat mitc d§ dap ung nhu céu dao
tao, NCKH va phuc vu ¢dng mm:m.

TC 7.5. Hé théng
Iap ké hoach, thuc
hién, danh gia va
cai tién méi trudng,
sitc khoe, sy an
toan va kha ning
tiép can clia nhing
ngudl ¢6 nhu ciu
dic bigt duge thiét
1ap va van hanh.

1. Hé _&mbm lap ké hoach,
thuc hién, danh gia va cai
tién méi trudmg, sic khoe,
su an todn c6 tinh dén kha
ning tiép cin cha nhimg
ngudi ¢6 nhu ciu dic biét
duge thiét lap.

2. Hé théng lap ké hoach,
thyc hién, dinh gia va cai
tién moi trudong, stc khoe,
sir an toan co tinh dén kha
ning tiép cin cha nhimg
ngudi cé nhu ciu dic biét
dugc van hanh.

1. Co bd phan/ca nhin quan tri vé moi
truomg, suc khoe, su an toan va kha nang
tiép cén cna nhitng nguoi ¢6 nhu cau dic
biét.

2. Cac ké hoach diu tu vé mdi trudmg,
strc khoe, s an toan va kha nang tiép can
clia nhitng ngudi ¢ nhu céu dédc biét duoc
ban hanh.

3. CSGD dau tr cho mdi trudng, suc
khde, sur an toan va kha ning ti€p cin cla
nhimg ngudi c6 nhu caun dic biét.

4. M6i truomg, suc khoe, sy an toan va
kha ning tiép can cia nhitng ngudi c6 nhu
cau dic biét dugc ra soat, ddnh gid hang
nam.

5. C6 dit liéu theo doi, danh gia, cai thién

- Vin ban thanh 13p/giao nhiém vu quan tri moi
trudmg, sitc khoe, sy an toan va kha niang zm_u cin
ctia nhitng ngudi ¢6 nhu ciu dic biét*.

- Ké hoach dau tr v& méi trudmg, sirc khoe, su an
toan va kha nang mmw ¢in cua nhitng ngudi ¢o nhu
cau dac biét*.

- Théng k& nhu chu kinh phi dau tr cho méi
truémg, suc khée, sw an toin va kha ning tiép cén
cua nhitng ngudi cé nhu ciu dac biét phuc vu hoat
dong dao tao, NCKH va cac hoat dong khic cua
CSGD cho 5 nam cta chu ky danh gia (dua trén dy
to4n hing nim)*.

- Céc bao cdo vé viée dau tr cho méi trudmg, sirc
khoée, sy an toan va kha ning am_u can cua nhimg
ngudi ¢6 nhu ciu dic biét*,

- Céc béo cdo theo di, danh gid hidu qua dau tu,
cdi thién d6i véi moi treomg, sirc khoe, su an toan
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TC 8.1 Co Kké
hoach phat trién cac
dbi tac, mang luéi
va quan hé dbi
ngoai dé dat duoc
tam nphin, s mang
va cac muc tiéu
chién lugc cua
CSGD.

Cé ké boach phat trién cac
dbi tic, mang ludi va quan
hé dbi ngoai dé dat duoc tAm
nhin, s mang va cic muc
tidu chién lugce cua CSGD.

1. Cé bd phan chiu trach nhiém xay dung

r._oc ncm dau tw cai :o: mdi trudng, siuc
khoe, sy an toan va kha nang tiép c4n cla
nhitng ngudi cé nhu cau dic biét.

6. Méi tnrong, stc khoe, sy an toan va
kha nang tiép cdn cha nhitng ngudi ¢6 nhu
chu dic biét duoc cai tién sau danh gid, ra
soat.

ké hoach, theo ddi giam sat cdc hoat ddng
dbi ngoai ding quy dinh.

2. €6 van ban quén ly vé hoat dong dbi
ngoai; ¢é cac ké hoach phat trién cac doi
tdc, mang ludi va quan hé d6i ngoai bam sat
tdm nhin, st mang va cic muc tiéu o_.:o:
lugc cua CSGD; ¢co quy dinh 16 rang vé co
ché quan 1y, kiém tra, giam sat va phén omw
giita cac don vi trong hoat dong déi ngoai;
quan 1y cin bd, GV, nhin vién cia CSGD
di cong tac, hoc tap trong va ngoai nude.

3. K& hoach phat trién cac déi tac, _mang
ludi va quan hé dbi ngoai dugc phd bién
dén cédc bén lién quan trong CSGD.

S bk o ‘ i :
va _ng :mam tiép c¢dn cua nhitng smﬁS c6 nhu céu

dic biét*,

- Vin bin thanh ldp/giao nhi¢m vu theo doi, gidm
sat cac hoat dong d61 ngoai*.

- K& hoach chién hroc cia CSGD trong d6 c6 ké
romow phat tri€n céc doi tic, mang luol va quan hé
doi ngoai*.

- Vin ban quéan ly vé hoat dong hop tac véi cac
déi tac trong nudc va quic té*.

- Céc hop dbng, ky két hop tac, ban ghi nhd, thoa
thuan, ... gifta CSGD va 461 tac trong va ngoai
nudc*.

- Théng tin vé ddi ngoai trén trang théng tin dién
tir cia CSGD*.

TC 8.2. Cac chinh
sach, quy trinh va
théa thusn dé thic
ddy cic @8 tic,
mang ludi va quan
hé dbi ngoai dugc
trién khai thue hién.

Céc chinh sach, quy trinh va
thda thuan dé thuc ddy cac
dbi tac, mang luéi va quan
hé déi ngoai dugc trién khai
thuc hién.

1. Trién khai thwc hién cic hoat dong ddi
ngoai theo ké hoach; thyc hién cac thda
thuan di ky két.

2. Trién khai hoat dong hop tac dio tao,
trac dbi hoc thuat, trao déi GV, NH véi dbi
tac trong va ngoai nudc.

3. Chinh sach, chui truong cta nha trudmg
dé phat trién cac mang ludi, cac mbi quan
hé, dbi tac trong nrée duge trién khai thyuc
hién.

- K& hoach nEmu. luge 9.:.“ CSGD trong do c6
hoat dong phat trién cac doi tac, mang ludi va
quan hé 461 ngoai.

- Van ban mcmn Iy vé& hoat dong moﬂ ngoai trong
nuée, qubc té; cac ké hoach phat trién cac déi tac,
mang lué va quan hé dbi ngoai*.

- Cac hop dbng, ky két hop tic, ban ghi nhd,
thoa thuin, ... gitta CSGD va doi tac*.

- Théng tin vé& dbi ngoai trén trang théng tin dién
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Rty i g 7 R B
4, Chinh sach, chi truong cua nha trnrdmg
dé phat trién cic mang ludi, cac méi quan
hé, déi tac ngoai nudc duoc trién khai thuc
hién.

e

‘tir ol CSGD*.

- Théng ké vé cac hdi nghi/hdi thao ddng t6 chirc
(tén, théi gian, dia diém, d6i tac, kinh phi phan b
gifta cac bén).

- Y kién phan héi ciia can bd, GV, nhén vién va
cac bén lién quan.

- Hrmmm ké vé mang ludi, mbi quan hé, ddi tac.

TC 8.3. Céc déi tac,
mang lué1 va quan
hé dbi ngoai dugc
ra soat.

Cac d6i tac, mang lugl va
quan h€é d6i ngoai duge ra
soat,

1. Hing nim ra soat, danh gia viéc hop tic
véi cac dbi tic, mang ludi va quan hé trong
nudc.
2. Hang nim ra soét, danh gia viéc hop tac
v6i céc di tac, mang hrdi va quan hé ngoai
nudc.

- Cac bao cao tdng két, danh gia hang nam vé
hoat dong d6i ngoai®.

- K& hoach chién hroc cia CSGD trong do6 ¢ ké
hoach doi sm.omm phét trién cac doi tic, mang hrdi
va quan hé d6i ngoat.

- Céc hop déng, ky két hop téc, ban ghi nhé,
thoa thudn, ... giita CSGD va d6i tac.

- Céc béo cao danh gié tac dong du an d6i ngoai
(néu c6).

TC 8.4. Céc dbi tac,
mang lud1 va quan
hé ddi ngoai dugc
cai thién dé dat
dugc tAm nhin, st
mang va cic muc
titu chién lrge cua
CSGD.

TC 9.1. Co ciu, vai
trod, trach nhiém va
traich nhiém giai
trinh cta hé thdéng
DPBCL bén trong

Cac dbi tdc, mang ludi va
quan hé d6i ngoai duge cai
thién dé dat dugc tdm nhin,
s mang va cac muc tiéu
chién lugc ctia CSGD.

l. Co cdu ctua hé Eosm
DBCL bén trong dugce thiét
lap dé dap Ung cac muyc tidu
chién lugec va PBCL cia
CSGD.

1. Cé phat trién v& sb luong dbi tac, mang
ludi va quan hé ddi ngoai hoic vé két qua
hoat d6ng d6i ngoai trong 5 nam cua chu ky
danh gia.

2. Thuc hign cac bién phap cai thién cic
quan hé hop tac véi cac doi tac, mang luéi
va quan hé d6i ngoai dé dat dugc tim nhin,
s mang va cac muc tiéu chién luge.

1. C6 hé théng DBCL bén trong bao gdm
trung tim/bé phén chuyén trach vé DPBCL
(trong 46 ¢6 ngudi duge dao tao/bdi dudng
vé ddm bao va KDCLGD).

2. C6 mang luai PBCL tai cic b phin/don

- Thong tin vé d6i ngoai trén trang théng tin dién
tir cua CSGD.

- Cég bdo céo tong két, danh gi4, cai thién hing
ndm vé hoat ddng do1 ngoai*.

- Ké rmx.wor chién lugc mﬁm CSGD trong do ¢6 Kké
hoach d6i ngoal phat trién cac doi tac, mang luén
va quan hé do1 ngoai.

- Cac hop dbng, ky két hop tic, ban ghi nhé,
thoa thudn, ... gitra CSGD va d01 tac.

- Quyét dinh thanh 14p va quy dinh vé chirc ning
nhiém vu cua trung tim/bd phin PBCL*.

- Céc vin ban quy dinh, huéng din cia CSGD vé
hoat dong PBCL trong CSGD*.

- So dd t6 chitc v& hé théng PBCL bén trong
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duoc thiét 1ap dé
dap tmg cédc muc
tiu chién hroc va
PBCL cua CSGD.

Ewid iy e ol e

trach nhiém giai trinh cia hé
théng DBCL bén trong duoc
thiét lap dé dap Uimg cac muc
tiéu chién luge va PBCL cta
CSGD.

2. Vai tro, trach nhiém va

vi truc thude cia CSGD; ¢6 quy dinh vé
chitc ning nhiém vu cua trung tdm/bd phén
chuyén trach v& DBCL va quy dinh vé sy
phéi hop PBCL néi bd bén trong CSGD.

3. Co hé théng van ban quy dinh vé cic
hoat déng PBCL va cic huéng din thuc
hién dé hd tro hidu qua cho cbng tic quan
ly.

4. Can bd ciua trung tdm/bd phén chuyén
trach vé PBCL, clia cic don vj trong
CSGD c¢6 vin bang hoic chimg chi, gidy
chimg nhén tham gia cic khéa dao tao, boi
dudng lién quan dén cdng tac PBCL.

CSGD*.
- Danh sach trich ngang va nhiém vu cua cin b
trung tAm/bd phan chuyén trach BPBCL, cac can bd
duoc cac don vi phdn cong lam coéng taic DBCL tai
cac don vi*.

- Céc chimg chi bdi dudng vé PBCL cua can b
trung tdm/by phén chuyén trach DPBCL*.

- K& hoach DBCL héng nim*.

TC 9.2. Xay dung
ké hoach chién luoc
vé& PBCL (bao gdm
chién luge, chinh
sach, sy tham gia
clia cic bén lién
quan, cac hoat dong
trong dé6 cb viéc
thic diy céng tac
DBCL va tép huin
nang cao nang luc)
dé dap {mg cac muyc
tiéu chién luge va
DBCL cua CSGD.

Xay dimg ké hoach chién
luge vé PBCL (bao gbm
chién lwoc, chinh sach, su
tham gia cua cic bén lién
quan, cac hoat ddng trong do
¢o0 viéc thic mm% cong tac
PBCL va tip huan ning cao
ning lwc) 38 dap g cac
muc tiéu chién Iugc va
BPBCL cua CSGD.

1. C6 ké hoach chién luge PBCL (bao gém
chién luge, chinh sach, sy tham gia cta cic
bén lién quan, cac hoat ddng trong dé cod
viée thic ddy cong tic PBCL va tip huin
ning cao nang lyc).

2. Cb cac chinh sach wu tién cho cac hoat
dong PBCL theo ké hoach chién lugc.

3. Co6 sy tham gia cla cac bén lién quan
trong qua trinh trién khai cédc hoat ddng
DBCL dé danh gid mic do dap tng cac
muc tiéu chién lugc va DPBCL cia CSGD.

- Ké hoach chién _.qao PBCL, ké rowov nhiém vu
hoat déng DBCL hing nam, trong d6 thé hién rd su
tham gia cia cac bén lién quan®.

- Sé6 tay PBCL.

- Théng tin v& DBCL trén trang thong tin dién tir
cua CSGD.

- Chinh sach PBCL. cua CSGD*.

- Cac ,_nm hoach t6 chirc, danh muc cac khoa tap
huén vé BPBCL*.

- K& hoach lay ¥ kién hogc khdo sat cac bén lién
quan trong qua trinh trién khai cac hoat dong
bBCL dé danh gia mirc d§ dap Img cac muc tiéu
chién lugc va DBCL cua CSGD*.

TC 9.3. K& hoach
chién  lugc vé
PBCL duge quan
triét va chuyén tai
thanh cac k€ hoach
ngin han v dai han

Ké hoach chién lugc vé
DBCL dugc quan triét.

2. K& hoach chién lugc vé
DBCL duoc chuyén tdi
thanh céc ké hoach Pwm: han
va dai han d€ trién khai thuc

1. C6 cac ké hoach ngén han, dai han vé
PBCL gin véi k& hoach chién luge vé
PBCL cua CSGD.

2. Phé bién, trién khai cac hoat dong thuc
hién chién lrgc PBCL theo ké hoach,
trong d6 c¢6 cac hoat dong tép huin vé

- Céc ban chién lrge BBCL, ké hoach hoat ddng
PBCL am_ han, k& hoach nhiém wvu hoat dong
PBCL hang nam*.

- Bién ban cic cudc hop, hdi thao dé phd bién ké
hoach hoat déng vé DBCL trong CSGD*.
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dé trién khai thuc
hién.

hién.

DPBCL.

3. Trién khai, quan triét thyc hién cac hoat
déng BPBCL theo ké hoach hing nam.

- Cic ké hoach/bao céo hoat dong vé cbng tac
DBCL; cac bio cdo hoat ddng cua trung t&m/bd
phén chuyén trach céng tic DBCL hing nim*.

- Sé tay BBCL.

- Minh chung v& céc hoat dong va tai lidu tp huén
vé DBCL.

TC 9.4. Hé thdng
Iuu trit van ban, ra
soat, phd bién céc
chinh sich, h¢
théng, quy trinh va
thu tuc BBCL duge
trién khai.

1. Hé théng hru trit vin ban
vé cac chinh sach, hé Emsm“
quy trinh va thu tuc PBCL
duoc trién khai.

2. Viéc ra soat cac chinh

sach, hé théng, quy trinh va
tho tuc PBCL dugc trién
khai.

3. Viéc phé bién cac chinh
sach, hé Emum, quy trinh va
tha tuc PBCL duogc trién
khai.

1. C6 hé théng lru trit vdn ban vé cac
chinh sich, hé théng, quy trinh va thu tuc
PBCL.

2. Cac van ban quan ly, CSDL vé chinh
sach, hé thong, quy trinh va tha tuc DBCL
cua OmQ;U @:Qo Ivu trir ¢é hé thong, cip
nhét va de tiép can.

3. Dinh ky ra soat cac chinh sach, hé Emnm_
quy trinh va tha tuc DBCL it nhat 02
nam/lan.

4. Phd Ems cho cac bén lién quan trong
CSGD vé cac chinh sach, hé thong, quy
trinh va tha tuc BPBCL.

- Cic bao cao thng két vé cong tic DBCL va ké
hoach céng tic DBCL ciia CSGD hing nim*.

- Bién ban céc cudc hop ra soat cac chinh sach, hé
théng, quy trinh va thu tuc DPBCL*.

- Cac ké hoach, tai liéu hudmg din, phd bién vé
cho can bd, NH vé cac chinh sach, hé théng, quy
trinh va thd e DPBCL*,

- C4c vin ban vé chinh sach, hé théng, quy trinh
va thu tuc BBCL*,

- Cic ké hoach/bio cdo hoat dong v& cdng tac
DbBCL, cic bao cao hoat dong cna trung tam/bd
phén chuyén trach cong tic DBCL*.

- Trang thong tin dién tir ciia CSGD.

- Cac tai Ii€u giao ban c¢dng tac DBCL gilta cac
don vi trong CSGD.

TC 9.5, Cac chi sb
thuc hién chinh va
cac chi tiéu phan

1. Cac KPIs va cac chi tiéu
phén dau chinh dugc thiét
lap dé do Iuong két qua cong

1. C6 b KPIs va céc chi tiéu phan dau
chinh dé do luéng va danh gia két qua
cOng tac BDBCL.

- Céc vin ban lién quan dén cac KPIs va céc chi
tiéu phan dau chinh dé do luémg/danh gia két qua
cdng tic DPBCL cua CSGD*.

du chinh duoc | tic PBCL ciia CSGD. 2. CSGD sit dung by chi sb dé do| - Cac ké hoach chién luge, ké hoach hing nim
thidt lap dé do lwdmg/danh gia két qua céng tac DPBCL. lién quan dén cong tac DBCL.

lwémg két qua cong - Bao cao tong két, danh gia két qua hoat déng
tic DBCL cua DBCL cia CSGD*.

CSGD.

TC 9.6. Quy ftrinh
lap Wm hoach, céc
chi s0 thwc hién

1. Quy trinh 14p ké hoach
duoc cai tién dé dap img cac
muc tiéu chién lugec va

1. CSGD thyc hién ra soat va cai mmd quy
trinh 13p ké hoach cac hoat dfng dé dap

ung muc tiéu chién luge va PBCL it nhat

- Béo cdo/bién ban ra soat, diéu chinh va cai tién
quy trinh lap ké hoach, ciac KPIs va cic chi tiéu
_urms d4u chinh theo muc tiéu chién lugc va PBCL

22




chinh va cic chi
tiéu phin d4u chinh
duoc cai tién dé dap
tng cdc muc tiéu
chién luge va
DBCL cia CSGD.

tr danh gia va
chuin bi cho viée
danh gia ngodi
duoe thiét lap.

7C 10.1. K& hoach

PBCL ciua CSGD.

2. Cac KPIs va cac chi tiéu
phén du chinh duoc cai tién
dé dap (mg cac muc tiéu
chién luoc va DBCL cua
CSGD.

1. K& hoach ty dénh gia va
chuan b1 cho ‘&mo danh ga
ngoai duge thiet lap.

mdét 1an trong 5 nim cua chu ky danh gia.

2. CSGD thuc hién ra soat va cai tién cac
KPIs va céc chi tiéu phin ddu chinh dé dép
S..m cac muc tiéu chién hage va DBCL it
nhat mét lan trong 5 nim cua chu k¥ ddnh

gia.

1. C6 k& hoach PBCL, trong d6 xac dinh
15 16 trinh va k& hoach tur danh gia va
chuén bi cho viéc danh gia ngoai CSGD va
cac CTDT.

2. C6 cac huéng din thuc hién tu dénh gia
va chudn bj cho viéc danh gid ngoai, cd
phd bién cho céc bén lién quan ciia CSGD.

3. Phén céng trach nhiém cu thé cho cac bd
phin va cac ca nhén lién quan dé thuc hién.
4. Thuc hién céc budc chuin bi cho tr
danh gia va danh gid ngoai theo ké hoach.

ciia CSGD*.

- Céc phién ban khac nhau cua quy trinh lép _8
hoach, cac KPIs va céc chi tiéu phén am: chinh vé
DBCL cua CSGD, ban d6i sanh sy cai tién giita cac
phién ban*.

- 86 tay DBCL.

- Két qua liy ¥ kién ho#c khao sit c4c bén lién
quan trong qua trinh trién khai cic hoat déng
DBCL dé d4nh gi4 mirc d6 dap img cic muc tiéu
chién luge va DPBCL ciia CSGD..

- Céc chién luge, ké hoach DBCL gijo duc cta
CSGD.

Céc k& hoach tr danh gid, ké hoach chuén bi cho
danh gia ngoai dé KPCLGD CSGD, CTDT*.

Céc quy dinh, ké hoach, huéng din, trién khai
thyc hién tr danh gid va chuan bi cho danh gia
ngoai CSGD/CTDT*.

- C#c quyét dinh thanh lap héi dbng tr danh gia
va phin céng nhiém vu cho cac thanh vién héi
ddng*.

- Chc vin ban lién quan dén viéc phd bién, tap
huén chuén bj cho tr danh gia, ding ky KPCLGD
CSGD/CTDT cua CSGD trong timg giai doan*®.

Céc vin ban trao ddi véi td chirce KPCLGD vé
viéc dang ky KPCLGD, chuin bi cho danh gia
ngoai CSGD/CTDT*.

TC 10.2, Viéc twr
danh gia va danh
gia ngoai dugc thuc
hién dinh ky boi
cac can by vi‘hodc
cac chuyén gia ddc

1. Viéc tu danh g1 va danh
gid ngodi duogc thuc hién
dinh ky.

2. Viéc tr danh gia va danh
gid ngoai dugc thuc hién boi
cdc cian bd va/hodc cic

1. CSGD thuc hién tu danh gia theo quy
dinh; c6 ké hoach danh gid ngoai hodc
dugc dénh gia ngoai it nhit 1 1an trong chu
ky danh gia.

2. CSGD c6 it nhit 3 can bd c6 chimg
chi/chimg nhin dao tao kiém dinh vién

Cic ké hoach ty danh gid, danh gid ngoai
CSGD/CTDT trong chu ky danh gia*.

Cac quyét dinh thanh 13p va dagh sich thanh
vién hoi ddng tr danh gia CSGD/CTPT; ban photo
thé kiém dinh vién, chimg chi kiém dinh vién
KPCLGD, gidy chimg nhan tham dy cac khoa tap
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dugc dao

omc%ms m.mm ddc 1ap da dugc
dao tao.

KBCLGD, c¢6 it nhat 1 cin bd cé thé kiém
dinh vién KDCLGD. Tit ca cic can bd
tham gia trong hdi déng ty dinh gid
CSGD/CTDPT d3 ting dugc tham dyu céc
khéa tap huin vé DBCL, KBPCLGD.

huan vé PBCL, KDCLGD cia céc thanh vién héi
déng tu danh gia*.

- Chc quyét dinh thanh lap va danh sich thanh
vién Poan danh gia ngoai CSGD/CTDT*.

- Cac cbng vian triéu .ﬂmﬁﬁzv\mﬁ dinh ¢t di dao tao
vé danh sich cén bd cia CSGD di dio tao, boi
dudng kiém dinh vién KDCLGD, tip huin vé
PBCL, KDCLGD*.

TC 10.3. Cac phat
hién va két qua cia
viéc ty danh gia va
danh @14 ngoai
duoc ra soat.

1. Cac phat hién va két qua
cla viéc ty danh gia duoc ra
504t.

2. Cac phat hién va két qua
cua viéc danh gia ngoai dugce
ra soat (néu di duoc danh
g1a ngoai}.

1. Céc diém manh, tdn tai cia cac linh vuc
hoat déng dugc xac dinh, phén tich qua qué
trinh tr danh gia.

2. C6 ké hoach hanh déng kha thi dé khic
phuc t6n tai phat hién qua qua trinh tw danh
gia.

3. Co bao cdo két qua cai tién chit luong
sau khi trién khai cac ké hoach hanh dong
khic phuc tdn tai sau tr danh gia.

4. Cac diém manbh, ton tai ctia cac linh vue
hoat ddéng dugc xac dinh, phan tich qua qua
trinh d4nh gia ngoai (néu di dugc danh gia
ngoai).

5. C6 ké hoach hanh déng kha thi dé thuc
hién céc khuyén nghi cai tién chét lugng tir
két qua danh gid ngodi (néu da duoc danh
214 ngoai).

6. Cé bao cao két qua cai tién chét lugng
sau khi trién khai c4c ké hoach hanh d6ng
theo khuyén nghi cia doan danh giad ngoai
(néu d3 dugc danh gia ngoai).

- Bao céo ty danh gia CSGD/CTDT*.

- Bdo cao danh gia ngoal CSGD/CTDT cua doan
danh gia ngoai*.

- Nghi quyét ciia héi déng KPCLGD, quyét dinh
cong nhin nwﬂ chuin chit lugng cua t6 chuc
KBCLGD d6i voi CSGD/CTDT.

- Céc ké hoach hanh déng khic phuc tén tai, cai
tién chat lugng sau tur danh gia, danh gii ngoai*,

- Céc bdo cao vé Wm.; qué cai tién chit lugng theo
cac phat hién vd két qua tu danh gia, danh gia
ngoai*.

TC 10.4. Quy trinh
tir dinh gia va quy
trinh chuin bi cho

I. Quy trinh ty danh gid
duge cai tién dé dap img cac
muc tiéu chién lugc cua

1. CSGD thuc hién ra seoat, danh gia quy
trinh thye hién ty dénh gid (ké hoach ty
danh gid, phén cong trach nhiém trong hdi

- Céc bién ban hop ra soat, danh gia quy trinh tu
déanh g4 va chuin bi cho danh gid ngoai
CSGD/CTDT*.
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viéc 955 mHm smom_
duoc cai tién dé dap
img cic muyc tiéu
chién hroc  cia
CSGD.

CSGD.

2. Quy trinh chuin bi cho
viéc danh gid ngoai duoc cai
tién dé dap img céc muc tiéu
chién lugc cia CSGD.

AR

.&%«_m\ =

mcﬁm .E danh mpm cdc bude E:o hién, cach
thizc thuc hién, xit Iy két qu,...) it nhit mét
14n trong 5 nam cia chu ky d4nh gia.

2. Quy trinh tr danh gia CSGD/CTBHT duge
cai tién.

3. CSGD thyc hién ra soat, danh gia quy
trinh chuan bi cho danh gia ngoai (ké
hoach, phan céng trach nhiém, cic budc
thue hién, cch thue chudn bi, lap k& hoach
cai tién,. ..) it nhét mét lan trong 5 ndm cua

chu ky mmsw gia.
4. Quy trinh chudn bi cho danh gia ngoai
duoc cai tién.

5. Cb tb chitc hop rut kinh nghi€m, chia sé
nhitng thuc hanh tot trong cong tic PBCL,
itfta cac don V1 tron,

KDCLGD CSGD.

Cic bién ban/ban tdng hop cac ¥ kién gop ¥ vé
viéc tw danh gia va chuin bj cho danh gii ngoai
CSGD/CTDT*.

Céc ké hoach, ndi dung hop, cc bién ban/ban
tong hop ¥ kién trao ddi, chia s¢ kinh nghiém trong
cdng tic DBCL, KDCLGD giita cic don vi trong
CSGD.

- Vin ban diéu chinh, bé sung quy trinh ty dénh
gi4, quy trinh chuén bi cho dénh gi4 ngoai (bao
g6m cé cac quy trinh trudc va sau diéu chinh)*.

TC 11.1. K& hoach

quan ly théng tin
DBCL bén trong
bao mma viéc thu
thap, xr ly, bao
cao, nhéin va
chuyén théng tin tr
cac bén lién quan
nhim hé trg hoat
déng  dao  tao,
NCKH va phuc vu
cong dbng duoc
thiét lap.

Ké hoach quan 1y théng tin
DBCL bén trong bao gdm
viéc thu thap, xt 1y, bao céo,
nhin va chuyén théng tin tir
cac bén lién quan nhim h
tro hoat dong ddo tao,
NCKH va phuc vu cOng
ddng duoc thiét lap.

1. C6 ké hoach x4y dyng hé théng quan ly
théng tin DPBCL bén trong CSGD (bao gém
thu thép, xu ly, bao cdo, nhidn va ov:%mu
théng tin tir cac bén lién quan) nhim hd tro
cho hoat dong dao tao, NCKH va phuc vu
cdng déng.

2. Co vin ban phan cong trich nhiém cho
b phan ddu méi, cic bé phan phdi hop, hd
tro trong viéc xdy dimg hé thdng quan 1y
thong tin DPBCL bén trong CSGD.

3. C6 phuong an tng dung céng nghé thong
tin trong xiy dung hé thong quan Iy thong
tin DPBCL bén trong CSGD.

- Céc ké hoach quan 13 thong tin PBCL bén trong
cua CSGD*.

- Bién ban cac cudc hop ban vé viéc xay dung hé
théng quan 1y thong tin PBCL bén trong CSGD*.

- Cac van ban phan cong ur_,oa vu cho cac bd
phén, ¢ nhéan trong CSGD d6i voi viée quan Iy
théng tin BPBCL bén trong CSGD*.
- Céc quy dinh, huéng din liy ¥ kién phan hdi cia
cac bén lién quan;
- Céc ké hoach trién khai viéc thu thp, xir 1y, bao
cao, nhdn va chuyén thdéng tin tr cac bén lién
quan.

- Phurong 4n tmg dung cong nghé thong tin trong xay dumg
hé thong quén I thong tin PBCL bén trong CSGD*,
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.ﬁu ,E_ N Hronm tin
vé DPBCL bén trong
bao gbm két qua
phan tich dit liéu
phai phu hop, chinh
X4c va sin co dé
cung cap kip thi
c¢ho cic bén lién
quan nhiam hé trg
cho viéc ra quyét
dinb; dong  thei,
dim bao sy Eonm
nhit, bao mat va an
toan.

H Hronm tin vé wwor bén
trong bao gém két qua phan
tich dir Iiéu phai pha hop,
chinh xdc va san c6 dé cung
cép kip théi cho cac bén lién
quan nhim h tro cho viéc ra
quyét dinh.

2. Théng tin vé PBCL bén
trong bao gdm két qua phan
tich dir liéu phai dam bao su
théng nhat, bao mit va an
toan.

1. OmQU Xay mSum ro Eonm quan _% théng
tin BBCL bén trong trén nén ting cong
nghé thong tin dé hd tro cOng tic ra quyét
dinh.

2. CSDL vé hé thdng théng tin PBCL bén
trong dugc phan tich chinh x4c, diy du cho
ting linh vuc hoat déng dé nang cao chét
luong.

3. CSDL vé h¢ théng théng tin DBCL bén
trong dugc hru trit ¢6 hé Eozm, sin sang
trich xuét khi cin.

4. C6 bién phap dam bdo an toan, bio mit
cho hé théng théng tin PBCL bén trong.

5. Cac chinh sach, thi tuc bao mit va an
toan d6i véi hé théng théng tin vé PBCL
bén trong dugc théng béo cho tit ¢ cac can
b6, GV, nhan vién ciia CSGD va cic bén
lién quan khac (nha cung cap, déi tac,...).

- Hé théng quan Iy Eozm tin v& PBCL bén trong
ciua CSGD trén nén tang c¢dng nghé thong tin*.

- Céc bao €ao tong két cac hoat dong khio sat,
déanh gia vé hoat déng giang day cia GV, vé chit
lugng khoéa hoc, vé tinh trang viéc lam cua sinh
vién; céc ban tbng hgp cac ¥ kién gop ¥y cua céac
bén lién quan Qosm qué trinh xay dung, diéu chinh
CDR, CTPT, .

- Cac thong wmo v& cac chinh séch, thu tuc bao mat
va an toan thdng tin d6i véi cée dir liéu théng tin
vé PBCL bén trong cho cic bén lién quan trong
CSGD*,

- Céc quy dinh, hudng din vé xir 19, luu trix va co
ché sir dung két @:m khao sat.

- Cac quy dinh vé viée thuc hién ,cmo cdo ba céng
khai; cac bdo cdo ba cong khai hing nim cua
CSGD.

- Céc bién phap dam bao an toan, bio mit cho hé
théng théng tin PBCL bén trong*.

TC 11.3. Thuc hién
ri so4t hé théng
quan ly thdéng tin
@mor bén trong,
) lugng, chat
luong, su théng
nhit, bao mat, an
toan cua dit liéu va
théng tin.

Thuc hién ra soat hé théng
quan Iy théng tin PBCL bén
trong, s6 _:Qum. chit lugng,
su théng nhét, bio mat, an
todn cta dif liéu va thong tin.

1. CSGD dinh ky rmbm ndm ra soat, bd
sung, diéu chinh hé théng quan 1y théng tin
DBCL bén trong.

2. CSGD dinh HQ hing nim ra soat, bd
sung, diéu chinh sé lugng, chat [uong, su
théng nhit, bao mat, an toan cia dir liéu va
thong tin.

3. Trong qua trinh ra soat, diéu chinh hé
théng quan 1y théng tin DBCL c6 lay ¥ kién
va st dung phan héi ctia cac bén lién quan
trong CSGD dé bd sung, diéu chinh.

- Céc ké hoach 1 so4t, diéu chinh hé théng quéan 1y théng
tin, hé théng dit liéu théng tin DBCL bén trong*.
-Omn@@@:?:qoﬂmgﬁgoo:mgﬂséﬁqo
hién ra soat, dieu chinh h¢ théng quan ly thong tin PBCL
bén trong; dédm bao sd lugng, chit lugng, sur théng nhét,
bao mét, an toan cta dit liéu va théng tin*.
-Omowmoomoﬂoumwﬁésgﬁqoggwmromorawoﬁ
dieu chinh hé théng quén 1y Eosm tin, h¢ théng dir lidu
théng tin PBCL bén trong; cic v kién gop ¥ cho viéc bd
sung, diéu chinh ciia cic bén lign quan*.

- Céc bang dit 1iéu, thong tin duge bd sung, didu
chinh*,
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TC 11.4. Viéc quan
ly théng tin DPBCL
bén trong ciling nhu
cac chinh sach, quy
trinh va ké hoach
quan ly théng tin
PBCL bén trong
duoc cai tién dé hé
trg dao tao, NCKH
va phuc vu céng
déng.

TC 12.1. Xay dung
ké hoach lién tuc
ndng  cao chét
lugng cua CSGD
bao gdm cac chinh
sach, hé théng, quy
trinh, thia ftyc va
ngudn luc dé thue
hién t6t nhét hoat

déng dao tao,
NCKH va phuc vu
cdng déng.

1. Viéc quan ly théng tin
PBCL bén trong dugc cai
tién dé hé trg dao tao,
NCKH va phuc vu cong
dong,

2. Céc chinh sach, quy trinh
vi ké hoach quéan 1y thong
tin DPBCL bén trong dugce cal
tién dé hd trg dio tao,
NCKH wva phuc vu cing
dong.

C6 ké hoach lién tuc nang
cao chdt luong cta CSGD
bao gdm cic chinh sich, hé
;ﬂosmu quy trinh, thu tuc va
nguon lyc dé thuc hién tét
nhit hoat déng dao tao,
NCKH va phuc vu cdng
dong.

1. Hé théng quan 1y thong tin PBCL bén
trong dugc cai tién.

2. Céc chinh sach, quy trinh va ké hoach
quin ly théng tin DBCL bén trong cua
CSGD duoc cii tién, duge danh gia co hiéu
qua.

3. Cac thoéng tin PBCL bén trong (bao gom
ca phan tich két qua d4nh gia) dwgc CSGD
sir dung dé hd tro ddo tao, NCKH va phuc
vu cong mm:m.

1. Ké hoach nang cao chit lwgng cb cac

chinh sach, hé théng, quy trinh, thu tuc va
ngudn luc dé thye hién tét nhit hoat dong
dao tao, NCKH va phuc vu cong ddng.

2. K& hoach nang cao chit lwgng cd tinh
lién tuc véi céc mde thoi gian va chi tiéu cu
thé @& dam bao tét nhit hoat déng dao tao,
NCKH va phuc vu cong dong.

- Cac bao cdo téng _mm” v& k& hoach ra sodt, diéu
chinh, cai tién hé théng n:m: 1y thong tin bBCL
bén trong; cic gop ¥ cho viéc bd sung, diéu chinh
ciia cic bén lién quan®.

- Minh chimg vé& su cai tién cic chinh sich, quy
trinh va ké hoach quan ly thong tin DBCL bén
trong cua CSGD¥*.

- Cac két qua phén tich thong tin vé DBCL bén
trong va viéc sir dung céc ket qua nay trong viéc ho
trg dao tao, NCKH va phuc vu cng dong*.

- Hé théng CSDL, théng tin ciia CSGD.

Wa romow ning cao orm: _:odm cic orEr mmn: wo
Eo:m, quy trinh, tha tuc va ngudn luc cia CSGD*.

Cam két cai tién va PBCL ctia CSGD.
Ciac vin ban quy dinh, huéng din viéc thire hién

I

cai tién chat luong; phan cong trach nhiém trong
viéc thuc hién ké hoach cai tién chat lugng cac linh
vuc hoat déng cia CSGD¥*.

TC 12.2. Cic tiéu
chi Ira chon dbi
tac, cac théng tin so
chudn va d6i sanh
dé nang cao chit
lugng hoat dong
duoc thiét lap.

1. Céc tiéu chi lva chon dbi
tic dé ning cao chit luong
hoat dong dugc thiét 1ap.

2. Céc tidu chi luya chon
thong tin so chuidn va déi
sanh dé nang cao chit lugng
hoat d6ng dugc thiét 13p.

1. Cb tiéu chi lya chon déi tic dé thuc hién
so chuin, do1 sanh.
2. C6 tiéu chi xéc dinh ndi dung so chuén,
ddi sanh chat luong.
3. €6 cac huong dan sir dung cac tiéu chi
lwa chon déi tac, d6i sanh chit lwong dé

r

ning cao chat ugng,

- Céc van ban quy dinh, huémg din so chuan, déi
sanh chat lugng gido duc*.

_ Danh sach cac dbi tac trong :ﬁ@o.,ncmo, ¢ ma
CSGD xac dinh Iuya chon dé so chuin, d6i sanh
chat lugng*.

- Cac tiéu chi/nd1 dung cia cic d6i tdc ma CSGD
x4c dinh thue hién so chuén, d6i sanh chét lugng*.
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- PBé an xdy dung CTDT tién tién, chét lwong cao,
sau dai hoc.

- Quy dinh vé xiy dung va phat Som nganh,
chuyén nganh dio tao dat chuén quéc ¢,

TC 12.3. Thyc hién
viéc so chuin va
d6i sanh nhim ting
cudng cac hoat
déng BBCL wva
khuyén khich déi
mdi, sang tao.

1. Thuc hién viéc so chuin
vi d6i sanh nhim ting
cudng cac hoat dong DBCL.
2. Thyc hién viéc so chuin
va d6i sinh nhim khuyén
khich d6i méi, sang tao.

I. CSGD thuc hién viéc so chudn va ddi
sanh chat lugng.

2. Sir dung két qua so chuin va ddi sanh
chat luong dé ting cudng cic hoat dong
bBCL.

3. S dung két qua so chudn va déi sanh dé
khuyén khich d6i mdi, sang tao.

- Céc tiéu chi/ngi dung clia cac déi tac ma CSGD
xac dinh thye hién so chuan, doi sanh chat lugng*.

- Céc bao céo dbi sanh, ban so chudn, déi sénh
o:mﬁ luong gilta CSGD/CTBT véi CSGD/CTPT
khac*,

Céc minh chimg vé& viéc tang cudmg cac hoat
ddéng DBCL cua CSGD nhé cé d6i sanh*.

- Cac minh chimg vé viée ddi moi, sang tao cua
CSGD nhé c6 d6i sanh*.

TC 12.4. Quy trinh
lua chon, su dung
cac théng tin so
chuén va déi sanh
dugce ra soat.

Thye hién ra sodt quy trinh
lua chon, sir dung cac thong
tin so chuén va déi sénh.

1. CSGD thyc hién ra sodat quy trinh lua
chon, sir dung céc théng tin so chun va déi
sanh chét luong it nhit 2 lin trong 5 ndm
cta chu ky d4nh gia.

2. C6 tham chiéu c4c tiu chi déi sanh cia
CSGD khac khi lua chon, x4c dinh thang do
chudn.

- Céc vin ban quy dinh vé& quy trinh ra soat, didu
chinh quy trinh, sir a:dm cac théng tin so chufin va
ddi sanh chit lugng*.

- Béo cdo két qua ra soat, diéu chinh quy trinh lira
owo; str dung céc thong tin so chuén va déi sanh
chit lugng*.

TC 12.5. Quy trinh
lua chon, s dung
cic théng tin so
chuén va déi sanh
dugc cai tién dé
lién tuc dat dugc
céc két qua tdt nhit
trong dao  tao,
NCKH va phuc vu
cong dong.

Quy trinh lira chon, sit dung
cac thong tin so chudn va débi
sdnh dugc cai tién dé lién tuc
dat dugc cac két qua tbt nhat
trong dao tao, NCKH wva
phuc vu cdng ddng.

Quy trinh lya chon, st dung cac ‘théng tin
so chuin va déi sanh &:Qo cai tién dé lién
tyc dat duge cac két qua tt nhét trong dao
tao, NCKH va phyc vu cong ddng.

- Cac quy trinh lua chon, sir dung cac thong tin so
chuén va d6i sanh trude va sau cai tién™.

- Béo céo dénh gid két qua dao tao, NCKH va phuc
vu cong ddng trude va sau cai tién quy trinh lya chon,
str dung cac Eosm tin so chuén va d6i sanh*.

- Céc vin ban vé viéc chia sé két qua phan tich so
chudn va d6i sanh chit lwong giita cac don vi trong
CSGD @ phuc vu cai tién chit lwgng*.

- Cac tai 1iéu hop rit kinh nghiém, chia s¢ kinh
nghiém vé& quy trinh so chuén, dbi sénh chit lrong
d6i véi céc linh vuc hoat ddng cia CSGD.
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TC 13.1. Xay dung
ké hoach, chinh
sich va  truyén
théng dé tuyén sinh
cho ciac CTDT khac
nhau cia CSGD.

I. Xay dung ké hoach dé
tuyén sinh cho cac CTDT
khéac nhau cua CSGD.

2. Xay dung chinh sich dé
tuyén sinh cho cac CTBT
khac nhau cua CSGD.

3. Truyén thong dé tuyén
sinh cho cac CTDPT khac
nhau cia CSGD.

1. Dé 4n/vin ban quy 9:: vé E%o: sinh
thé hién rd rang chinh sach tuyén sinh.
2. K& hoach tuyén sinh cé phin ¢dng trich
nhiém va xac dinh thai gian thuc hién.
3. Cé ké hoach truyén thong vé tuyén sinh.

- Pé an/vin ban quy dinh vé tuyén sinh*.

- Cic quyét dinh thanh lp hoi ddng tuyén sinh,
phin coéng trich nhiém cho ciac thanh vién hdi
ddng.

- CSDL, théng ké két qua tuyén sinh cla nhimg
nam trude.,

- Céc bién ban cudc hop xdy dung dé an/ké hoach
tuyén sinh*.

- K& hoach tuyén sinh*.

- Céc théng bao tuyén sinh, t& roi, trang théng tin
tuyén sinh va trén cic quoﬂm tién truyén théng,

TC 13.2. X4y dung
cac tiéu chi dé lva

Xay dung cac ti€u chi dé lya
choen NH c¢é chat lugmg cho

1. Céc tiéu chi, chi tidu tuyén sinh rd rang,
theo quy dinh cho timg CTDT. .
2. Cac hinh thirc thi tuyén/xét tuyén phu

- Pé an/vin ban quy dinh vé Euas sinh*,
- Van ban hop hdi dong tuyén sinh xac dinh tiéu
chi lua chon NH, hinh thirc thi/xét tuyén cho tirng

chon NH ¢6 chit | mdi CTDT. |
lugng cho mdi hop, theo quy dinh. CTDT*.
CTPT.

TC 13.3. Co6 quy
trinh gidm sat cong
tic tuyén sinh va
nhép hoc.

I. Cé quy trinh giam sat
cong tac tuyén sinh.

2. Co6 quy trinh gidm sat viée
nhép hoc.

1. Cé don vi/ca nhan duge phin cong gidm
sat cong tic tuyén sinh va nhap hoc.

2. Cé quy trinh/quy dinh giam st cng tac
tuyén sinh va nhép hoc.

- Cac van ban phén cong trach nhiém don vi/ca
nhan giam sat cdng tac Eﬁ: sinh va Egm_u hoc*.

- Céc quy dinh/van ban vé quy trinh gidm sat cong
tac tuyén sinh va nhap hoc.

- Cic vin ban thé hién viéc gidm sat cong tac
tuyén sinh va Euwt hoc.

- Cac CSDL vé tuyén sinh va nhdp hoc; két qua
tuyén sinh va nhip hoc hing ndm cia cac nganh,
CTPT.

TC. 13.4. C6 cac
bién phap giam sit
viéc tuyén sinh va
nhép hoc.

1. €6 cac bign phép gidm sat
viéc tuyén sinh.

2. Cé cac bién phap giam sat
viéc nhép hoc.

1. Thyc hién bién phép gidm sit cong tic
tuyén sinh va nhap hoc.

2. Danh gia, phan tich két qua giam sat
cng tac tuyén sinh va nhép hoc hing nim.

- Bién ban hop tdng két cdng tac tuyén sinh va
nhéip hoc*.

- Céc bién phap va cong nEmqu:m tién hd tro viée
giam sat, phan tich két qua tuyén sinh va nhép hoc*.

- Cac két qua phan tich, do ludmg vé& tuyén sinh va
nhip hoc.
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TC 13.5. Cong tac
tuyén sinh va nhap
hoc dugc cai tién dé
dam bao tinh phu
hop va hiéu qua.

C 14.1. Xay dung
h¢ thong d¢ thiet
ké, phat trién, giam

sat, ra soat, tham
dinh, phé duyét va
ban hanh cac

chuong trinh day
hoc cho tit ca cac
CTPT va cac mdén
hoc/hoc _urw: cd su
déng gép va phan
hoi cua cac bén lién
quan.

1. Oonm tic tuyén sinh QQQn
cai tién dé dam bao tinh phl
hgp va hi€u qua.
2. Cong tac nhap hoc dugc
céi tién dé dam bao tinh phu
hop va hiéu qua.

H Oo :o Eosm a:ﬂ _8 E::
trién, gidm sat, ra soat, thdm
dinh, phé duyét va ban hanh
cac chuong trinh day hoc
cho tét ca cac CTPT co su
dong gép va phan hdi cia
céac bén lién quan.

2. Co hé théng thiét ké, phat
trién, gidm sat, 1 soat, tham
dinh, phé duyét va ban hanh
cic mdn hoc/hoc vrmz co su
déng goép va phan héi cia
cac bén lién quan.

H., Su dung két m:m danh gia ooam So
tuyén sinh va nhip hoc lam cin cir diéu

chinh chién Iugc/chinh sach/ké
tuyén sinh, nhap hoc.

2. Cdng tac tuyén sinh, nhap hoc dugc cai
tién, cAp nhat 2 13n trong chu ky.

hoach

trach nhiém cuy thé cho cic don vi/ca nhéin
lién quan trong qud trinh xay dung, gidm
sat, ra soat, thAm dinh, phé duyét va ban
héanh churong trinh day hoc.

2. Cé quy dinh, huéng dan, phin céng
tréch nhiém cu thé cho cac don vi/ca nhén
lién quan trong qua trinh xay dung, giam
sat, ra soat, tham dinh, phé duyét va ban
hanh ¢& cuong mdn hoc/hoc phan.

3. C6 ké hoach va ﬁrqqum phap iy ¥ kién
dong gop, phan héi cua cac bén lién quan
khi x4y dung, phat trién, ra soat, thim dinh
chuong trinh day hoc, dé& cuong mén
hoc/hoc phén.

| quan tham gia cong tac tuyén sinh, nhép hoc.

1.C6 quy dinh, huéng dan, phén cong |- Chc quyét dinh thanh lap céc :o_ mo:m Xy a::m

- Bio céo téng két cong tic tuyén sinh va nhap hoc

hing nam*.

- Céc két qua phan tich, danh gia vé tuyén sinh va
nhip hoc*.

- Céc vin ban thé hién viéc didu chinh cbéng téc
tuyén sinh va nhép hoc.

- Ban téng _Eﬁ cac ¥ kién phan hdi cua céc bén lién

vad thdm dinh chuong trinh day hoc, cac mén
hoc/hoc phan*.

- Céac vin ban giao nhiém vu cho ¢d nhan/don v1.

- Vin ban quy dinh, huéng dan qua trinh xdy
dung, giam sat/ra soat, thAm dinh va phé duyét
chuong trinh day hoc*.

- Van ban quy dinh, hudng dén qua trinh xay
dung, gidm sat/ra sodt, thdm dinh va phé duyét d&
cuong chi tiét céc mén hoc/hoc phan*.

_ K& hoach va phwong phép 1dy ¥ kién phan hdi
cua cic bén lién quan*.

TC 14.2. Cé6 hé
théng xay dung, 1a
sodt, diéu chinh
CDR cia CTPT va
cic mdn hoc/hoc
phin dé phu hop
véi nhu cdu cia cac
bén lién quan.

1. Cé hé théng xay dung CBR
cia CIDT va cac mdn
hoc/hoc phin dé phi hop véi
nhu cu cha céc bén lién quan.
2. Co hé thbng ra soat, dicu
chinh CDR cua CTDT va
cic mdn hoc/hoc phan dé
phtt hop véi nhu ciu cla cac
bén lién quan.

1.C6 quy dinh, huémg din, phan cong
trdch nhiém cu thé cho cdc don vi/ca nhén
lién quan trong qud trinh xdy dyng, ra soat
va didu chinh CPR cho CTPT/mén
hoc/hoe E.Eu

2. C6 ké hoach tham khdo ¥ kién cha céc
bén lién quan vé viée xiy dung, ra sodt va
diéu chinh CDR cho CTPT/mén hoc/hoc

1

phén.

- Céc quyét dinh thanh 1ap cic hdi ddng/ban chi
dao/ts nhom xdy dyng, diéu chinh CDR CTDT/céc
modn hoc/hoc phan*.

- Vin ban quy dinh, huéng dan, phén cong trich
nhiém cu thé cho cic don vi/ca nhin lién quan
trong qud trinh xay dung, didu chinh CBR
CTDT/cac mdn hoc/hoc vrmu*

- K& hoach khio st v& nhu cau cia thi treong lao
déng lién quan ¢én CDR.

30




TC 143 Cic @é
cuong mén hoc/hoc
vrw&, ké hoach
gidng day cua
CTDT va cac mdn
hoc/hoc ﬁ:mb duge
viin ban hoéa, phd
bién va thuc hién
dua trén CBR.

1. Cic & cuong mén
hoc/hoc _urm? ké hoach
giang day cua CTDT va céc
mén hoc/hoc vrmb dua trén
CDR dugc vin ban héa.

2. Cic d& cwong mdn
hoc/hoc @rw:r ké hoach
gidng day cua CTPT va cac
mon hoc/hoc _UE,,E dugc _urm
bién.

3. Cac dé cuong mbén
hoc/hoc wrw:u k& hoach
giang day cua CTDT va cac
maén hoc/hoc vwws duge thuc
hién theo CBR.

1. Ban hanh va c6ng bé chinh thic dé
cuwong mén hoc/hoc phin, ké hoach gidng
day dya trén CBR.

2. Gi6i thiéu, phd bién dé cuong cic mén
hoc/hoc phén, ké hoach giang day d&én NH
béng nhiéu hinh thitc khac nhau.

3. Céc hoat déng day hoc trong dé cuong
mdn hoc/hoc wwws dugc trién khai theo ké
hoach, hudng tdi dat duge CBR.

- Omo n:%ﬂ dinh ban hinh d8 cuong cic mén
hoc/hoc phan*.

- Sb theo ddi gidng day/thi khoa biéu*.

- Céc ké hoach giang day/lich trinh giang day timg
nim hoc*.

- Vin ban giao nhiém vu phd bién d& cuong mén
hoc/hoc wrm:, ké hoach giang day dén NH*.

- Trang thong tin dién tr, t& gi6i thidu v& CSGD,
khoa, CTDT.

- Phén mém quan 1y d4o tao/Sé tay sinh vién.

- K& hoach va néi dung tudn sinh hoat cong dan,
chuong trinh gip g&/dén tiép NH méi nhap hoc.

TC 14.4. Viée ra
sodt quy trinh thiét
ké, danh gid va ra
soat chuong ftrinh
day hoc dugce thuc
hién.

1. Viéc ra soat quy trinh thiét
ké, danh gia chwong trinh
day hoc dugc thye hién.

2. Viéc ra soat cac chuong
trinh day hoc dugc thyc
hién.

1. Ra soat quy trinh thiét k&, danh gia
chuong trinh day hoc it nhat 1 1an trong 5
nam cua chu ky danh gia.

2. Dinh ky ra soat chuong trinh day hoc it
nhét 2 nim mot lan, trong d6 ¢6 tham khao
cac chuong trinh ﬁ_mw hoc tién tién trong
nudc/qudc té va lay ¥ kién phan hdi cua
cac bén lién quan.

- Bién ban hop vé viéc ra soat cac quy trinh thiét
ké, danh gi4 chuong trinh day hoc*.

- Bang so sanh chuong trinh day hoc cua CSGD
v6i chuong trinh day hoc tuong tmg ctia CSGD dbi
sanh*.

- Bang so sanh cic phién ban khac nhau cua
chuong trinh day hoc.

- Céc ¥ kién gop ¥ clia cac bén lién quan*.

TC 14.5. Quy trinh
thiét ké, danh gia va
chuong trinh day
hoc dugc cai tién dé
dam bao sy phu hop
va cip nhéat nhim
ddp Vmg nhu céu
luén thay d6i cna
cac bén lién quan.

1. Quy trinh thiét k& dinh gia
chuong trinh day hoc duroe cii tién
dé dam bio s phi hop va clp
nhit nhim d4p tmg nhu ciu kién
thay ddi ctia céc bén lién quan.

2, Chuong trinh day hoc duoc cii
agmomasgm:vggﬁéomﬁ
:rﬁ:radmmﬁgm:::g_:ou
thay d6i clia cac bén lién quan.

1. C6 ban hanh quy trinh thiét k&, phat
trién, d4nh gid chwong trinh day hoc.

2. Chuong trinh day hoc dugc cai tién va
ban hanh dap tmg nhu ciu cia cac bén lién
quan.

- CSDL GEmc khao sat, dir liéu khao sat mm_o_ bao
cao két qua khao sat) lay y kién phin héi cia NH,
cuu NH vé chuong trinh day hoc, ﬁ_Eo.nm phap va
quy trinh thye hién kiém tra, danh gia, td chirc céc
hoat déng day hoc.

- Vin ban ban hanh quy trinh thiét k&, phat trién,
danh gia chuong trinh day hoc*.

- Céc phién ban cia chuong trinh day hoc*.

-pé cuong mon hoc/hoc ﬁrmu
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TC 15.1. Thiét lap
dugc hé théng lua
chon cac hoat dong
day va hoc phu hop
véi triét 1y gido duc
va dé dat duoc
CBR.

1. Thiét lap duge hé théng

lira chon cac hoat déng day
va hoc phu hop véi triét 1y
giéo duc.

2. Thiét l3p duoc hé théng
lra chon cac hoat dong day
va hoc phi hop dé dat duge
CDR.

1. C6 tuyén bo chinh thirc vé triet 1y giado
duc; ndi dung triét Iy phl hop voi muc
tiéu, sit mang cua CSGD va v6i xu thé phat
trién chung.

2. Cb quy dinh, huéng din vé viéc xac
dinh, lya chon céc hoat djng day va hoc
phu hop véi triét Iy gido duc.

3. Cé6 quy dinh, huéng din vé viéc xac
dinh, Iya chon céc hoat ddng day va hoc dé
dat dugc CDR.

- Tuyén bb vé triét 1y gido duc*.

- Céc CBR cac CTDT.

- Cic quy dinh xac dinh, lua chon céc hoat dfng
day va hoc*.

- Phin céng trach nhiém trong viéc x4c dinh, lya
chon va trién khai céc hoat dong day hoc.

TC 15.2. Trién khai
duoe hé théng thu
hit, tuyén chon d6i
ngl GV, phin cong
nhiém vu dua trén

1. Trién khai duoc hé thong
thu hit, E%mz chon d6i ngl
GV dua trén trinh 46 chuyén
mén, nang luc, thanh tich
chuyén mdn va kinh nghiém.

trinh dd chuyén |2 Trén khai phin cong
mén, nang lUC, | phidém vu dua trén trinh d9
thanh tich chuyén | chuyén mén, ning luc, thinh
mén  va  kinh | tich chuyén mén va kinh
nghiém. nghiém.

1. Thyc hi¢én chién lwge, chinh sach <o
thu hut, E%oa dung, bé nhiém, phat trién
461 ngii GV.

2. Thuc hién phin céng nhiém vu cho GV
dua trén trinh d6 chuyén mén, ning luc,
thanh tich chuyén mén va kinh nghiém.

- Chc chién luge, chinh sach vé thu hat, tuyén
dung, bé nhiém va phat trién doi ngt GV*.

- Céc thdng bao tuyén dung GV héng nim®*.

- Danh sach GV dwgc phin cdng nhiém vu hing
nam®*.

TC 15.3. Cac hoat
dong day va hoc
thic mm% viéc hoc
tap sudt doi dugc t6
chiic phi hgp dé
dat dugc CDR.

Cac hoat dong day va hoc
thic diy vigc hoc tdp sudt
ddi duoc td chirc phit hop dé
dat dugc CDR.

1. Tao dung dugc mbi trudng hoc tip da
dang, tao thuén lgi cho viéc dat dugc CDR,
cho viéc hoc tap, nghién ciru va thac ddy
NH tim t8i hoc hoi va khim pha kién thirc
(céc chuong trinh trao d6i, thuc tip ngén
han, phuc vu oosm déng, ...).

2. Trién khai cic hoat ddong hoc tip da
dang (dy an dao tao, dao tao thuc hanh, bai
tap 16m, thuc tép tai doanh nghiép,...).

3. Ung dung céc phuong phdp, cong nghé
gidng day hién dai, phu hop dé dat CDR
clia cdc mdn hoc/hoc vrms.

- K& hoach dio tao, théi khoa biéu*.

- Cac du 4n dao tao, dio tao thire hanh, bai tap lom,
thye tap, ...

- Danh muc c4c hinh thirc/nganh nghé dao tao/bbi
dudng*.

- Danh muc cic phrong phap, cong nghé, thiét bi
giang day*.

- Céc bao cdo tong két cac hoat ddng phuc vu cong
déng.
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TC 15.4. Cac hoat
déng day va hoc
dugc giam sat va
dénh gia dé dam
bdo va céi tién chat
hagng.

1. Cac hoat ambm day va hoc
dugc giam sat d€ dam bao va
céi tién chét luong.

2. Cac hoat déng day va hoc
dugc dénh gia dé dam bao
va cai tién chit lugng.

1. ﬁ.ﬁo Eo: m_mB st _uomﬂ dong day va
hoc hang nim.

2. Thuc hién viéc danh gid GV.

3. Thuc hién danh gid chét lwgng hang
nim tir NH cta cac nganh dao tao trong va
sau khi ra traong.

4. Trién khai cai tién chéat luong phuong
phap giang day, kiém tra, d4nh gia NH dua
trén két qua khio sat mén hoc.

- Dit liéu danh gia GV, hoat déng t5 chic dao tao
trong 5 nam cua chu ky danh gia*.

- Két qua hoc tp va rén luyén cia NH trong 5
nam ciia chu ky dénh gia*.

- Théng ké tinh hinh sir dung thir vign*.

_ Cac bao cdo téng két rit kinh nghiém <m trién
khai cac phuong phap day hoc hién day, vé tmg
dung céng nghé trong day hoc*.

TC 15.5. Triét 1y
gido duc ciing nhu
hoat dong day va
hoc dugc cai tién dé
dat dugc CDR, dam
bdo day va hoc cé
chét lugng, hoc tap
sudt doi.

TC 16.1. Thiét lap
dugc hé thdng lap
ké hoach va lua
chon cac loai hinh
dénh gia NH phu
hgp trong qua trinh
hoc tap.

1. Triét Iy gidgo duc dugc cai
tién dé dat duoc CPR, dam
bao day vd hoc cb chat
lwong, hoc tip subt doi.

2. Hoat ddng day va hoc
dugc cai tién dé dat duoc
CDR, dam bao day va hoc
cd chit luong, hoc tap sudt
dan.

1. Thiét lap dugc hé théng

lap k& hoach danh gia NH
phtt hop trong qué trinh hoc
tp.

2. Thiét 1ap dugc hé théng
lira chon cac loai hinh danh
gia NH phu hop trong qué
trinh hoc tap.

1. Diéu chinh triét I gido duc it nhat mét
lan trong chu ky danh gia; ndi dung triét 1y
phtt hop véi CPR, tiép cin véi xu huéng
moi.

2. Diéu chinh cdc hoat déng day va hoc it
nhat 2 nim/lan; néi dung di€u chinh phu
hop véi triét 1y giao duc nhim dat CDR.

3. Layy Ema céc bén lién quan vé mic d
hai long vé triét 1y gido duc va cac hoat

dong day hoc. ]

1. C6 quy trinh thiét 1ap hé thoéng ldp ke
hoach va lua chon cac loai hinh dénh gia NH
phit hop trong qué trinh hoc tap.

2. C6 quy dinh, hwéng din, ké hoach
danh gia NH; c6 phén cong trach nhiém cu
thé.

3. Cb6 cac loai hinh, tiéu chi, ndi dung
danh mHm phu hop trong qua trinh hoc tp
dbi voi tmg mén hoc/hoc phén trong
chwong trinh day hoc.

- Céc phién ban tuyén | bd vé triét Iy gio duc*.

- Céc van ban hop vé didu chinh hoat déng day
hoc*.

- Céc phiéu lay ¥ kién/khao mmﬁo:m két mirc do

hai long cia céc bén lién quan vé triét Iy gido duc
va céc hoat ddng day hoc*.

- Omo quy m:% ::Q:m din v2 kiém tra, mma.. gia;
c4c ké hoach thuc hién xdy dung dé thi, ngan hang
ciu hoi thi, quy trinh thi*.

- Céc ban phéin cong trach nhi€ém cu thé trong viéc
danh gia NH*.

- Cac ban md ta chuong trinh, dé& cuong mén
hoc/hoc phin.

TC 16.2. Cac hoat
dong dénh gia NH
dugc thiét ké phi

1. Cac hoat dong danh gid
NH dugce thiét ké phu hop
vol viée dat duge CDR.

1. Thyc hién quy trinh rd rang vé viée
danh gia két qua NH dé dat duge CDR va
dwoc cong bd cong khai, rong rii dén cac

- Viin ban quy dinh vé quy trinh thi, kiém tra, danh
gia NH*.
- Ban mé ta CTDT, dé cuong hoc srg
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hop véi viéc dat
duoc CBR.

bén lién quan.
2. Thuc hién nhidu phuong phap kiém tra
danh gia phi hop dé dat dugc CDR.

3. Cac phuong phap kiém tra danh gia
NH do luémg duge mic d§ dat CDR.

- Két qua EEB :or umEg clru 1 cao _om_ E:?EEE
thirc danh gia dic thu dd1 véi mdi loai mon hoc/hoc
ﬁrmn*

- Két qua phén tich/nghién ciu cac loai hinh/hinh
thicc danh gia dic tht dbi véi mbi loai ky thi/danh
gia*,

¢ 163. Cac
phuong phap danh
gia va két qua danh
gid NH dugc ra soat
48 dam bao dd
chinh xéac, tin cay,
cong bing va
huéng té dat duge
CBbR.

. Cac phuong phép déanh

mHm NH duoc ra soat ¢é dam
bao d6 chinh xac, tin cay,
cong bang va hudng t6i dat
dugc CDR.
2. Céc két qua danh gid NH
duoc ra soat d& dam bio 46
chinh xdc, tin cdy, cong bang
va hudng téi dat duge CDR.

1. Thyc hién ra soét, danh gid cac phuong
phép kiém tra, danh gia NH dinb ky it nhit
1 nam/l4n.

2. Thuc hién nghién ciru, phan tich két qua
EmBQPmE&mEZE su thc dfng cua cac
hinh thirc kiém tra, danh gia dbi véi chét
luong va hinh thirc tuyén chon NH dinh ky
béng cac cong cy hién dai, hiéu qua.

3. Cong bd két qua dinh gia kip thai; cac
truedmg hop khiéu nai, phic tra duge xir 1y
hop 1y.

4. Thyc hién khao sat/liy ¥ kién cia NH,
cuu NH.

_ Vin ban quy dinh vé ra soat quy trinh thi, kiém
tra, danh gia NH*.

- Két qua phén tich, nghién cii cic loai hinh/hinh
thirc danh gi4 ddi véi dic thi mdi loai mén hoc/hoe
phan*.

- Két qua phan tich/nghién clu cac loai hinh/hinh
thirc danh gia dbi voi dac thu cac ky thi/danh gia®.

- Cac ¥ kién phan héi coa NH, cyu NH veé kiém
tra, danh gia*,

TC 16.4. Cac loai
hinh va cdc phuong
phap danh gia NH
duge cai tién dé
dam bao dd chinh
xac, tin ciy va
hudng toi dat dugc
CDR.

1. Céc loai hinh danh gia NH
dugc cai tién ¢ ddm bao do
chinh xd4c, tin cd@y va huimg
t&i dat duge CDR.

2. Cac H.r:oﬁm phép danh
gia NH duoc cai tién dé dam
bio d6 chinh xéc, tin cdy va
huémg tGi dat duge CDR.

1. Thay ddi/cai tién cac loai hinh/phuong
phap danh gia NH.

2. Pinh ky danh gia d§ tin cdy va dod
chinh xac cta nhimg loai hinh/phuong
phép kiém tra, ¢anh gia NH.

3. Quy trinh xdy dyng va danh gia do tn
ciy va d6 chinh xac cia cic phuong phéap
kiém tra, danh gi4 dugc thyc hién khoa hec,
duoc kiém ching trude khi p dung va duge
thong bao cong khai cho NH trude khi bit
d&u hoc mébi khéa hoc/ky hoc/hoc wrmb

4. Khéng c6 tinh trang khiéu nai, phan
nan cia NH vé sy thiéu cong bang, minh
bach trong st dung cac phuong phap danh

’

gid két qua hoc tap.

- Céc phién ban quy dinh vé céc loai hinh/phuong
phap danh gia NH.

- Ban mé ta CTDT va ban md ta moén hoc

- 86 tay sinh vién cac ndm cia chu ky danh gia®.

- Céc vin ban Snm két, so két vé hiéu qua cua cic
phuong phdp kiém tra, danh gid dugc 4p dung
trong CTPT.

- Y kién wrm: hdi ciia vé& cic loai hinh/phuong
phép danh gia NH*.
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TC 17.1. Cé ké
hoach trién khai cac
hoat ddéng phuc vu
va hd trg NH ciing
nhr hé théng gidm
sat NH.

1. C6 ké hoach trién Eumw cac
hoat déng phuc vu va ho trg
NH.

2. C6 ké hoach trién khai hé
thong gidm sat NH.

1. C6 quy ché/quy dinh/vin ban vé viéc

trién khai cac hoat déng phuc vu va hd tro
NH.

2. Cé ké hoach thuc hién va phin cdng
trach nhiém cu thé cho cac don vi/cé nhan
trong viéc trién khai cac hoat ddng phuc vu
va hd trg NH.

3. C6 hé théng giam sit NH (phin mém
quan ly; CSDL danh gia tién trinh hoc tap,
két qui hoc tip va nghién clru cia NH;
thanh tra dao tao,...).

4. Co6 bd tiéu chi danh gid ning luc cha
d61 ngii can bd, nhan vién hd tro; do kuong
va danh gia mirc dé hai long vé cac dich vu
hd tro.

- Quy ché/quy dinh/danh muc vé viéc trién khai
céc hoat dong phuc vu va hé trg NH (tu vin dao
tao, hoat dong ngoai khéa, xu 1y khiu nai, hé trg
sinh vién kém va sinh vién ¢6 hoan canh khé khin
va cac dich vu hd tro khac)*.

- Minh chimg v cdc hé théng giam sat NH*.

- Cac ké hoach thuc hién va phin céng trach
nhiém cu thé cho cac don vi/cd nhan trong viéc
trién khai céc hoat dong phuc vu, hd trg va gidm sat
NH.

- He théng quén 1y ddo tao, phin mém quan 1y dao
tao.

- CSDL ¢6 két qua danh gia NH trong ca tién trinh
hoc tép.

- Céc tiéu chi danh gid nang luc cua ddi ngll can
b6 hd trg; ké hoach/phuong phap do ludng va danh
gi4 mirc d6 hai 1ong vé dich vu hé tro*.

TC I17.2. Cac hoat
déng phuc vu va hd
trg NH ciling nhur hé
théng gidm sat NH
dugc trién khai dé
ddp tng nhu céu
cia cac bén lién
quan.

1. Cac hoat ddng phuc vu va
hd trg NH dugc trién khai ¢
dé4p ung nhu ciu cta cac bén
lién quan.

2. Cac hé théng giam sat NH
duogc trién khai dé dap tmg
nhu clu cia cac bén lién
quan.

1. Cé don vi chiu trich nhiém tu van, dich
vu hd trg hoc tdp cho NH; ¢ déi ngl can
b, nhan vién hd tro ¢6 dit trinh d6 tu vén,
hd tro NH.

2. Cb trién khai céc hoat dong phuc vu va
hé trg NH.

3. C6 trién khai cac hoat dong gidm sét
tién trinh hoc tap va hidu qua hoc tip cla
NH.

4. Cb6 khao sat NH vé hidu qui cna cic
hoat déng phuc vy, hé trg va giam sat.

- Céc quyét dinh thanh 1ap va phén céng nhiém vu
cac don vi tu van, cung om.% dich vu hd trg NH*.

- Minh chiing vé c4n bd, nhan vién hd trg va phuc
vu ¢6 du nang lyc, trinh d6.

- S4 theo d5i hoat ddng clia cac don vi phuc vy, hd tro.

- Két qua theo ddi tién trinh va két qua hoc tip cla
NH*.

- Danh sach NH tham gia vao cac cau fac bg, cac nhom
nghién ciu, cac hoat dong ngoai khoa, cude thy, ...

- Danh sach, m:%m.,. dinh thanh 1dp cic cdu lac bj,
héi nhém.

- Céc ké hoach, minh chimg vé td chuc céac hoat
ddng ngoai khéa cho NH.

- Phan hdi cia NH vé hiéu qua cua cic hoat dong

phuc vy, ho trg va gidm sat.
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m..ﬁ. »._ u.w Omo romﬁ
dong phuc vu va hd
tr¢ NH ciing nhu hé
théng giam sat NH
dwoc ra soat.

1. Cac hoat déng phuc vu va
hé trg NH dugc ra soat.

2. Hé thdng gidm sat NH
dugce ra soat.

1. %:c..o Emz ra soat, mm:r gia dinh ky
chét lugng céc hoat moam phuc vu va hd tro
NH va c6 ké hoach cai tién chét lugng sau
Ta soat.

2. Thuc hién ra soat, danh gia dinh ky
hi¢u qua cua h¢ Eonm giam sat NH va cé
ké hoach cai tién chat hrgng sau ra soat.

- Quy oroxnsw dinh/bién ban rov vé viée trién E::
13 sodt, danh gid cac hoat ddng phuc vu va hé trg
NH, giam sat NH*.

- Céc két qua thanh tra/kiém tra hoat déng phuc vu
va hé trg NH, gidm sat NH*.

- Cac két qua danh gia ning lyc cua dbi ngii can bd
hé tro; cac mirc d6 hai long v& dich vu h trg*.

TC 17.4. Cac hoat
dong phuc vu va hd
trg NH cfing nhu hé
thong giam sat NH
duoc cai tién dé dap
tmg nhu cdu va sy
hai long cua céc
bén lién quan.

TC 18.1. Thiét lap

dugc hé Emmm chi
dao, diéu hanh,
thie hién, gidm sat
va ra soat cdc hoat
déng nghién ciru,
chét lugng can bd
nghién cilu, cac
ngudn hrc va céc
hoat ddng lién quan
dén nghién ciru.

1. Céc hoat déng phuc vu va
hé trg NH duge cai tién dé
dap {mg nhu ciu va sy hai
long cua céc bén lién quan.
2. Hé théng gidm sat NH
dugc cai tién dé dap tng nhu
cu va sy hai long cua cac
bén lién quan.

_ HEQ _mﬁ 986 rn Eo:m

chi dao, diéu hanh, thuc
hi€n, giam sat va ra soat cic
hoat déng nghién cimu.

2. Thiét lap dugc hé théng
chi dao, diéu hanh, thuc
hién, gidm sat va ra soat chat
lugng can b nghién ciru.

3. Thiét lap dugc hé théng
chi dao, diéu hanh, thuc
hién, giam sat va ra sodt cac
ngudn luc nghién ciru

4. Thiét ldp duge hé Emﬁm
chi dao, diéu hanh, thyc
hién, gidm sat va ra sodt cac

1. C6 céc chi sé cai thién vé chét luong
céc hoat déng phuc vu va hé trg NH.

2. Cb céc chi s6 cai thién vé phin mém
quan ly NH, CSDL vé két qua danh gia
NH, hé 90:@ cb <m= hoc tép,..

3. it nhat 75% sé NH, cuu ZE (duoc
khdo sat) hai long vé cac hoat dong phuc
vu va hd tro, hé Emsm giam sat NH.

1. Co co cau to chic acmz_ ly viée Eﬁo.

hi€én giam sat, ra soat cac hoat ddng nghién
cuu.

2. Cé cac chinh sach, co ché chi dao thuc
hién gidm sat va rd sodt cic hoat dong
nghién ciu.

3. Cé cac quy dinh/huéng din céng tac
quan 1y, quy trinh xay dung va dé xuit cac
hoat ddng nghién ciru, quy dinh v& khéi
hrong NCKH d6i véi can bd, GV.

4. Cb ké hoach, du toan phan bd kinh phi
cho hoat ddng NCKH hing nim theo quy
dinh.

5. Cb cac tiéu chi danh gis sb6 hrong, chét
lugng NCKH; c6 bé phén theo di, gidm

sat, danh gia vé chét lugng cac NCKH.

- Ciac chi sb cai thién vé chét luong cac hoat dong
phuc vy va hé trg NH*.

- Céc chi 56 cai thién vé EE: mém quan ly NH,
CSDL vé két qua danh gid NH, hé théng cb vén
hoc tap,... cho NH*.

- CSDL (phiéu khao sat, dir ligu khéo sat moo bao
cdo két qua khao sat) vé danh gia ciia NH di véi
céc hoat d6ng phuc vu va hd trg, hé Eozm giam sat

- Vin bén thanh 18p/giao nhiém vu cho bd phén té
chirc, quan ly, gidm séit, 13 soat cic hoat ddng
nghién ciru *.

- Vin ban quy dinh cac chinh séch, co ché gidm
sat va ra sodt cac hoat ddng nghién clru*,

- So d6 t6 chirc cac don vi va trung tAm nghién
clru*.

- Quy dinh vé quan 1y hoat dong nghién ciu ciia
CSGD*;

- Céc quy trinh & xuat, quan I¥ nhidm vu KHCN;
quy m:_r vé khéi luong NCKH d8i véi can bd,
GVv,..

- Ké woma:&: todn phan bd kinh phi cho hoat
déng NCKH héang nim.

- Hudmg dan thyc thi dao dic trong NCKH; quy
dinh v€ s& hiru tri tué, quéan Iy tai san tri tué trong
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hoat dong lién quan dén
nghién ciru.

CSGD. )
- Céc tiéu chi danh gia chat lugng NCKH.

- Phén c6ng bd phén theo doi, giam s,
vé chit luong cac NCKH.

dénh gia

TC 18.2. Chién
lroc  tim  kiém
ngudn kinh phi
phuc vu nghién
ciru, thic diy

nghién cGu, phat
kién khoa hoc, hop
tdc va nghién ciru
dinh cao dugc trién
khai d& dat dugc
tim nhin va s@
mang cua CSGD.

1. Chién lwoe tim kiém
nguén kinh phi phuc wvu
nghién ctr, thic diy nghién
ciru, phat kién khoa hoc, hop
tic va nghién ciu dinh cao
duoc trién khai dé dat duoc
tdim nhin va st mang cia
CSGD.

1. Trién khai chién lugc phét trién ngudn
thu tir hoat d6ng NCKH va chuyén giao
céng nghé, chuyén giao tri thirc, thuong
mai héa san pham nghién ciu.

2. Thiét lap céc nhom nghién ciru (nhu
nghién ciru manh, nhém nghién ciru tiém
nang, dau tu cho nghién ciru dinh cao,
nhiing phat kién khoa hoc dbi v4i CSGD
dinh huéng nghién clru} va cé chinh sach
thu hit can bg, GV, NH tham gia vao cac
hoat déng nghién ciru.

3. Trién khai cdc hoat déng hop tac
NCKH hodc chuyén giao cong nghé véi
doanh nghiép hodc té chirc xi héi; ¢ hoat
dong NCKH hop tac/phdi hop véi céc co
s& nghién citu trong va ngoai nude.

4. Trién khai hoat dong KHCN theo ké
hoach d3 dé ra (d4 cép kinh phi, d3 td chic
cic hoat déng twomg (mg trong ké
hoach,...).

- Két qua huy dong kinh phi cho NCKH*.

- Danh muc san phim nghién ctu duoc thuong
mai hoa; chuong trinh héi thio cong bd quée té; héi
thao sin pham (mg dung*.

- Céc quyét dinh hd tro tic gia bai bao qubc té; hd
trg hdi nghi, hoi thao; hé trg cac nhdm nghién ctu.

- Céc san pham NCKH (bai béo, sach chuyén
khdo, bang sang ché, giai phip hifu ich, d& xudt
chinh sich dugc ghi nhin) tuong tmg véi ké hoach
hoat dong KHCN rwzm nim.

- Hop dong hop tic vé NCKH véi céc vién nghién
ciru, co so dao tao hodc vdi cac doanh nghiép
{trong va ngoai nudce); théng ké ngudn kinh phi thu
dugc tir cac hop déng hop tic nay™*.

- Bang ké cac tai liu, sich bdo, :.mum z:ﬁ bi
nghién ciru duge dau tw méi hodc ning nmm. (néu
c6) cia CSGD trong khudn khé cac hop ddng hop
tac nay.

TC 18.3. Cic chi s6
thiuc hién chinh
dugc st dung d&é
d4nh gia sbé luong
vi chit luong
nghién ciru.

1. Cac KPIs duge st dung
dé danh gia sé luong nghién
curu.

2. Cac KPIs dugc sir dung
dé dinh gia chét luong
nghién ciru.

1. Xay dyng cac KPIs cy thé vé sb lugng
va vé chét lugng nghién ci.

2. S& dung céc tiéu chi danh gid chit
lwgng NCKH, s luong nghién ciu dé
danh gid muac d6 dat duoc cac KPIs d3 xdc
1ap (s6 lugng cac dir an :mEmz ctru, kinh
phi nghién cru va tai trg, céc giai thudmg,
cac dn EEE cac du an hop tac nghién cl,
sang ché va ban quyén tic gia,...); danh gia

- Danh muc KPIs; Emnm ké cac chi sb dat dugc va
dinh huémg chi tiéu phan du cua cic don vi*.

- Céac bién ban hop, hdi nghj ddnh gid/ra soat/diéu
chinh KPIs va céc ké hoach NCKH*,

- Cac bao cio &zm két hoat déng cia CSGD céac
nim hoc va ké hoach nhiém vu ndm hoc sau.

- Béo cdo hang nim vé tinh hinh trién khai hoat
déng cua céc nhom nghién ciu manh, nhém
nghién ciru tiém ning, diu tr cho nghién ciru dinh
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thc dong ciia NCKH ciia CSGD va mirc d6

déng gop cho xa hii.

3. Dinh ky thuc hién ra soat, danh gia viéc
thuc hién cidc KPIs lam cin ctr dé xuit,
diéu chinh cac ké hoach KHCN cho timg
giai doan.

cao, =_E=m _urmﬂ kién khoa hoc mo_ vl OmOU dinh
huéng nghién ciru.

TC 18.4. Cong tac
quan ly nghién ciu
dugc cai tién dé
ning cao  chét
lugng nghién clru
va phat kién khoa
hoc.

TC 19.1. Thiét lap
dugc hé théng quéan
Iy va bao h§ cic
phit minh, sang
ché, ban quyén va
két qua nghién ¢iru.

Cong tac quan 1y nghién clru
duogc cai tién dé nang cao
chit luong nghién ciu v
phat kién khoa hoc.

1. Thiét 1ap dugc hé théng
quén ly cac phat minh, sang
ché, ban quyén va két qua
nghién ciru.

2. Thiét 1ap dugc hé théng
bdo hd cic sang ché, ban
quyén va ké qui nghién

£l

Cul.

1. C6 don vi/bd phin/nhin sy quan ly va

1. Cbng téc quan Iy nghién clru dugc ldy ¥
kién khao sat clia cac bén lién quan.

2. Cdng tic quan ly nghién ctru dugce cai
tién va dugc danh gia tbt.

h6 trg bao hd cac phit minh, sang ché, ban
quyén va ket qua =mEm: ciru.

2, C6 quy dinh 16 vé viée bao v§ @585 SO
hiru tri tué, vé cac sang ché, ban quyén va
cac két qué nghién ctu cling nhu viée dinh
gia cac doi tuong s hiru tri tué ph hop
v@1 yéu cau cia quoc gla va qudc té.

3. C6 chinh sach hé trg trong giai doan
chuan bi vad ho trog khai thac thuong mai
hda cac dé€ tai nghién ciru.

4. C6 quy dinh v& viéc khai thac tai san tri
tué (thir nghiém, san xuat thir, thuong mai
hoéa va trich dan).

5. C6 quy dinh vé quy trinh cong bd, theo
doi va luu trir két qua nghién ciru.

- CSDL (phiéu khao sat, dir liéu khao sat gbc, bao
c4o két qua khao sat) v& danh gia, phan hdi ciia cac
bén lién quan dbi véi cong tac NCKH, céng tac
quan ly nghién ciru*.

- Két n_cm tong két, danh gia, thi dua, khen thuéng
dbi véi quan 1y nghién ciru khoa hoc.

Céc két ]___c.wna& oid/xép hang <mzom:*.

- <mz Umu quy mEr 15 vé chuin mue, mmo m:o _umo
hé phat minh, sang ché, ban e._uaz va céc két qua
nghién ciru cling nhu viée dinh gia cac a6i ‘tuong s
hiru tri tué phu hop voi yéu cdu cua quoc gia va
quéc té *

- Van @ms vé chinh sach bd tro trong giai doan
chudn bi va hd tro khai thiac thuong mai hoa cac dé
tai nghién ciru duge phé duyét®.

- Van ban quy dinh vé quy trinh céng bd, theo ddi
va Iuru trit két qua nghién ciru*.

- Céc cbng cu hd tro quan 1y s& hitu tri tué (néu
co).

- Théng ké va danh muc cic dé taii NCKH cua
CSGD thyc hién trong 5 ndm cia chu ky danh gia
(cha tri, tén, cdp quéan 1y, ...).

- O_m% chimg nhan ding ky quyén s& hiu tri tué
(néu co).

- Vin ban giai quyét xdm pham quyén s& hiru tri
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tué€ (néu co).
- Phan cong trich nhiém va hudng dan cho cac bd
phan/ca nhan quan 1y/hé tro bao hd cac phét minh,
sang ché, ban quyén v két qua nghién clu cia
CSGD*.

TC 19.2. Hé théng
ghi nhan, huu trir va
khai thic tai san tri
tué duge trién khai.

1. H¢ théng ddng ky tai san
tri tué dugce trién khai.

2. He théng luu trik tai san tri
tué duge trién khai.

3. H¢ théng khai thac tai san
tri tué dugc trién khai.

1. Céc tai san tri tué phai duge ding ky bao
h¢ theo dung quy dinh cia phap luat.

2. CSGD phb bién, hudng din, hd tro cho
can bé khoa hoc, GV céac quy dinh vé quyén
s& hitu tri tué (nhu ding k¥ ban quyén,
quyén s& hitu cong nghiép, cong nhin san
phim KHCN, khiéu nai hodic khai kién vé
hanh vi xdm pham quyén s& hitu tri tué cia
can b, GV thudc CSGD).

3. CSGD thyc hién viéc xay dung CSDL; ra
soat, phat hién cac hanh vi vi pham tai san
tri tué.

- Céc bing sang ché, ban quyén, nhin higu...*.

- Hé théng dir liéu, hd so va két qua nghién ciu
cua CSGD cdp nhét timg nam™*.

- Chc 4n phim khoa hoc.

- Céc vin ban yéu ciu, quy dinh hudmg din vé
viéc ghi nhan, heu trir va khai thac tai san tri tué*.

- Céac thir nghiém, san xuét thir va thuong mai héa.
- Cic hop dong thuong mai hoa cac tii san tri
tug*.

TC 19.3. Hé théng
ra soat cdng tac
quan ly tai san tri
tué duoc trién khai
thue hién.

Hé théng ra sodt cbng tic
na.m_.. ly ta1 san tri twé duoc
trién khai thue hién.

1. CSGD trién khai ra soat cong tc quan 1y
tai san tri tué it nhat 2 1an trong chu ky danh
gia.

2. C6 tdng két, danh gia cbng tic quan 1y tai
san tri tué,

- Bao céo téng két, danh gia, rd soat cong tic quan
1¥ tai san tri tué cua CSGD*.

- Céac minh chung vé viée trién khai céc hoat déng
ra sodt cdng tac quan ly tai san tri tué (ké hoach ra
soat, két qua ra soat,..)*.

TC 19.4. Cong tic
quan ly tai san ti
tué dugce cai tién dé
bao h§ CSGD, can
bd nghién cliu va
cac lgi ich cong
ddng.

Céng tac quan ly tai san tri
tug duge cai tién dé bao hd
CSGD, can bd nghién ciru
va cée loi ich cong ddng.

1. C6 ké hoach va trién khai thuc hién cai
tién cong tic quan 1y tai san tri tué dé bao
hé CSGD, can bd nghién clru va céc lgi ich
cfng mmum ¢6 hiéu qua.

2. It nhit 75% s6 céc bén lién quan (dugc
khéo sat) hai long vé cong tic quén ly tai
san tri tué cia CSGD.

- Ciac ké hoach cdi tién chit lwong cong tic quan
ly tai san tri tu€ sau ra soat, danh gia*.

- Chc bao cio két qua thuc hién cai tién chit
lugng cong tac quan 1y tai san tri tué*.

- Céc bao céo tong két cong tic quan 1y quan ly
tai san tri tué hing nam (trong d6 bao gdm danh gia
téng ngudn thu tir khai thac thwong mai tai san tri
tug)*.

- Céc ¥ kién dénh gi4 phan hdi ciia cdc bén lién
quan vé cong tac quan ly tai san tri tué cia CSGD*.
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TC 20.1. Xay dung
hé théng dé thiét
1ap cac méi quan hé
hop tic va d6i tac
trong nghién cuu
nhim d4p (ng cac
muc tiéun nghién

Pl

Clru.

Xay dyung hé théng dé thiét
18p cac mbi quan hé hop tic
va dbi tic trong nghién ciru
nhim dap (mg cdc muc tiéu
nghién ctru.

1. C6 quy dinh v8 thiét _mﬁ cac mbi quan hé
hop tac trong nghién ciru nhim d4p Umg céc
muc tiéu nghién ciu.

2. C6 chién lugc phat Ens hop tac, d6i tac;
c4c k& hoach dai han, ngin han duoc xby
dung dua trén chién luoc phat trién va phu
hop véi sit mang, tim nhin cia CSGD.

3. CSGD c6 cac quy dinh, huéng din, phé
bién thyc hién; co phén céng trich nhiém
cu thé cho cac b phan, cd nhén, c6 két ndi
gilta cac bd phén dau mébi va cac khoa,
phong trong viéc quan 1y cong tac phat trién
hop tac va ddi tac.

4. CSGD ¢6 cac KPIs cho cac chién luge,
ké hoach ting cudmg hop tac vdi cde dbi tac
trong NCKH.

_ Vin ban vé& chién lugc, ké hoach phét trién hoat
déng hop tac va dbi tac trong nghién ciru*.

- Vin ban quy dinh co ché quan 1y, kiém tra, giam
sat viée thire hién cic hoat dong hop tic quoc té
ciia CSGD va phén cép gifra cic don vi trong hoat
ddng hop tac mrmﬁ trién*.

- Théng ké vé cac doan ra, dodn véo ﬁdbm 5 ndm
cia chu ky dénh gia, cac CTDT lién két qudc té*.

- Cac bao cdo sau khi di cong tac nude ngoal.

- Bao cao tdng két hoat ddng hop tac phat trién
héng nim cia CSGD*,

- Hop ddng/bién ban ghi nhé/théa thudn hop tic
ctia CSGD véi cac CSGD/tS chirc quéc té.

TC 20.2. Trién khai
duwgc cac  chinh
séch vda quy trinh
thuc day hop tac va
déi tac nghién ciru.

1. Trién khai dugc céc chinh
sach thuc diy hop tac va dbi
tac nghién clru.
2. Trién khai duge cic quy
trinh thic ddy hop tac va dbi
tac nghién ciru.

1. Hams khai cac hoat dong theo oEms Iuge
phat trién, ké hoach hop tic, phat trién ddi
tac dé dat duogc cac KPIs cy thé.

2. Lya chon céc dbi tac va hop tac NCKH
phu hgp voi tdm nhin va sir mang cua
CSGD.

3. Thic diy cac quan hé hop tac va cb cic
hop tac nghién ctru theo cic hinh thirc da
dang, cach thire phu hop.

4. Um: tu thich hop cho viéc xay dung, phat
trién cac mdi quan hé hop tac va cac dbi
tac.

5. Thitc diy céc quan hé hop téc va ¢b cac
hop tic nghién ciru dem lai hiéu qua vé

- Cic k& hoach hoat dong hop tac phat trién hing

nim; c4c minh chimg trién khai c4c hoat ddng theo

ké hoach*.

- Théng ké vé cac doan ra, doan vao trong 5 nam

ctia chu ky danh gia (co lién quan dén cac du an

hop téc nghién ctru), cac CTDT lién két quic té.

- Théng ké ngudn kinh phi thu hodc bang ké cac

trang thiét bj nghién ctru méi duge dau tu trong céc

hoat d6ng hop tac qudc 8 (trao déi khoa hoc/sinh

Sou lién két dao tao qubc té, dé tii khoa hoc, dy
an, ...) trong 5 néim cia chu ky danh gia*.

- Thbng ké cac hop dong hop tic NCKH va cong

nghé trong 5 nam cua chu ky danh gia.

- Théng ké danh muc trich ngang cdc cong trinh

(s4ch, bai bdo, ...) cong bd chung.
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6. Co cac hoi nghi/hdi thao dong to chue
vai cac doi tac trong va ngoai nudc.

- Thong k& vé céc hdi nghi/hdi thao dong to chic
(tén, thoi gian, dia diém, ddi tac, kinh phi phén bd
hai bén)*.

- Céc bdo cdo hdi nghi/hdi thao, tdng két hoat
déng hop tac nghién cliru héng nim ciia CSGD.

- Hop ddng/bién ban ghi nhd/théa thuln hop tic
ctita CSGD véi cac nwOU:o chirc quéc té*.

TC 20.3. Hé thong
ra soat tinh hiéu
qua cua hop tic va
dbi tic nghién ctru
duoc trién  khai
thue hién.

1. Hé théng ra soat tinh hiéu
qua cta hop fac va dbi tac
nghién ciru dugc xay dung.

2. Hé théng ra soat tinh higu
qua cia hop tdc va mo_ tac
nghién ciru duoc trién khai
thue hién..

1. C6 bd phan/nhén sy va quy trinh ra soat
tinh hiéu qua trong hop tac NCKH.

2. Té chirc ra soat, danh gia tinh hiéu qua
clia cac mbi quan hé hop tac va déi tac, cua
cac dbi tac cu thé (theo giai doan, giira giai
doan) lam cén cu dé diéu chinh cac hoat
ddng va xay dung cac déi tac chién luoc.

3. Ra soat, danh gia tinh hiéu qua va nguon
luc mang lai tir cidc hoat dong hop tac
(trong dao tao, trong NCKH) va tir cac d6i
tac it nhat 01 14n trong chu ky danh gi.

- Vin ban quy dinh vé hé thdng ra soét tinh hiéu
qua*.

- Cac chi s6 danh gia tinh hiu qua cia céc mdi
quan hé hop téc, cac d8i tac, cic hoat dong hop
tac*.

- Dit liéu khdo sat, danh gia mOo va bao céo két
qua khao sat, danh gia vé cac mdi quan hé hop tac,
cac déi tac, cac hoat ddng hop tac*.

_ C4c béo céo tdng két hoat ddng hop tac phat trién
hang nam cia CSGD.

TC 20.4. Cac hoat
déng hop tic va dbi
tdc nghién clu
duoc cal thién dé
dat duoc cac muc
tiéu nghién ctru.

Céc hoat dong hop tac va doi
tic nghién ciu dugc ca
thién dé dat duge cac muc
tiéu nghién clru.

1. Thue hién cai thién cac mdi quan hé
trong NCKH, lya chon lai cac déi tac sau ra
soat dé dat dugc higu qua tir nhimg hoat
ddng hop tac, phat trién ddi tac cua CSGD.
2. CSGD gia ting dugc cac mdi quan hé
hgp tac va d6i tac (cac nha khoa hoc, nha
Euav dung va c6 thém cac dbi tac xung
tam).

3. Két qua cua cac hoat dong _urmﬂ trién hop
tac va déi tac cia CSGD dap tng duge muc
tiéu nghién ciru.

4. Cac hoat déng hgp tac va mo_ tac cua
CSGD lam gia ting cac ngudn lyc cho
CSGD (nhn lyc, tai lyc).

- Céo vin ban vé chi s0 danh gia tinh hi¢u qué cua
cac mbi quan h¢ hop tac, cac dbi tac, cac hop tac*.

- Cac béo cao tdng két hoat dong hop téc phat trién
héng nim cia CSGD*.
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TC 21.1. Xay dung
duge ké hoach Kkét
ndi va cung cp cic
dich vu phuc vu
cOng mmﬁm dé thue
hién tAm nhin va st
mang cia CSGD.

1.Xay dung dugc ké hoach

két ndi cac dich vu phuc vu
cong nwum dé thuc hién thm
nhin va s& mang caa CSGD.
2. Xay dung duogc ké hoach
cung cap cac dich vu phuc
vu cong dbng dé thyc hién

tim nhin va sit mang cla
CSGD.

1. CSGD c6 céc chinh sach, ké hoach két
ndi va cung cip céc dich vu phuc vu cdng
ddng dé thuc hién tAm nhin va sir mang cua
CSGD.

2. C6 quy dinh quan 1y va huéng dan vé
hoat ddng két ndi va cung cip céc dich vu
phuc vu cdng déng tuin thi cac quy dinh
ctia phap luit (quy dinh 16 rang v€ co ché
quan ly, w_mB tra, giam sat hoat ddng két
ndi va cung cip cac dich vu phuc vu cong
ddng).

3. C6 quy dinh vé nhiém vu va nhén sy
chiu trich nhiém xay dyung ké hoach, chinh
sach két ndi va cung cdp cic dich vu phuc
vu cdng mo:m.

- Vin ban vé chinh sach, ké hoach két ndi va cung
cip céc dich vu phuc vu cdng ddng*.

- Vén ban quy dinh quan ly va huéng dén vé hoat
dong két ndi va cung cap céc dich vu phuc vu cong
déng tudn thi cac quy dinh cia phap ludt (quy dinh
10 rang vé co ché quan 1y, kiém tra, giam sat hoat
dong két ndi va cung cap céac dich vu phuc vu cdng
dong)*.

_ Vin ban quy dinh vé nhiém vy va nhén sy chiu
trach nhiém xay dung ké hoach, chinh sach két ndi
va cung cap cac dich vu phuc vu cong dong*.

- Céc nghi quyét, quyét dinh cia dang va chinh
quyén vé cac hoat d6ng phuc vu cdng ddng*.

- Céc hop ddng, hop téc gitta CSGD va dbi tac.

- Céc théng tin c6 lién quan trén trang thong tin
dién tir cua CSGD.

- Y kién phan héi ciia can bd, GV, nhin vién va
cac bén lién quan.

TC 21.2. Cac chinh
sach vi hudéng dn
cho hoat dong két
néi va phuc wvu
cong ddng dugc
thuc hién.

1.Cac chinh sach cho hoat
dong két ndi va phuc vu
cdng mm:m duoc thue hién.
2. Céc huéng din cho hoat
dong két nbéi va phuc wu
cong ddng duge thuc hién.

1. Céc chinh sach, k& hoach két ndi va cung
cip céc dich vu phyc vu cong dbng dé thuc
hién tAm nhin v& sit mang ciia CSGD dugc
trién khai, mang lai két qua cy thé (c4c hoat
déng tinh nguyén cia GV va NH; cac
chuyén giao KHCN, ...).

2. Cac quy dinh quan ly va huong dan vé
hoat dong két ndi va cung cép céc dich vu
phuc vu cing ddng tuin thu cic quy dinh
clia phap ludt {quy dinh rd rang vé co ché
quan 1y, EoB tra, giam sat hoat dong két
ndi va cung cp cac dich vu phuc vu cing
dbng) duoc tuin thi.

- HO so thyc hién timg hoat ddng két ndi va
cung cip cic dich vu phuc vu cong dong*.

- Béo cdo tdng két, danh gia hoat dong két ndi
va dich vu cdng dong*.

_  Cac hop dong, ky két hop tac, gifta CSGD va
ddi tac*.

- Cac théng tin 6 lién quan trén trang thong tin dién
tir ctia CSGD; céc hinh anh 5 chiic c4c hoat dng.

- Céc phé duyét kinh phi d3u tr caa CSGD cho
céc hoat déng x& hdi; ban k& kinh phi thu dwgce tir
céc hoat dong dich vy*.

- Y kién phan héi ciia can by, GV, nhéan vién va
céc bén lién quan.
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TC 21.3. Trién khai
duge hé théng do
lrong, m_mE sét
viéc két ndi va phuc
vu cong dong.

1. Trién khai dugc hé théng
do ludng viéc két noi va
phuc vu cong dong.

2. Trién khai dugc hé théng
giam sat viéc két noi va phuc

vu cong dong.

_ Nm% &num wa Eo:m mo luong (chi s6, chi
béo) két qua két nbi va phuc vu cong dbng.
2. C6 CSDL vé cac hoat dong EEo vu cong
ddng: ké hoach; cac bén tham gia; cac dong
gop cho xd hgi; cac ngudn lyc thu nhin
duoc tr cac hoat dong dich vu va o_Ewma
glao.

3. Co thuc hién mHEd sat vigc trién khai cac
hoat dong két noi va cung cép cac dich vu
phuc vu cong dong.

4, Hdou khai danh gid higu qua hoat dong
két ndi va EEo vu cong dong dé tang trach
nhiém d4i véi xa héi.

- Vin ban n:% 9:& rm Eoum do ludmg (chi s6,
chi bao) két qua két ni va EEo vu cdng momm

- Bdo céo tong két, danh gid hoat dong ket nbi
va cung cap cac dich vu phuc vu céng déng*.

- Hb so phé duyét kinh phi mmc tu cua CSGD
cho céc hoat dong xi hoi; hd so vé ngudn thu tir
céc hoat dong dich vu*.

- Hb so, diéu kién vé viée thuc hién timg hoat
déng ur:o vu cdng dong: ké hoach; cac bén tham
gia; cac dong mon cho xi héi; cac ngubn luc thu
nhan dugc tir cac hoat dong dich vu va chuyén
glao*.

- Cac thong tin trén trang thong tin dién tI cla
CSGD; cac hinh anh t& chitc cac hoat dong.

- Y kién phan héi cua can bd, GV, nhén vién va
céc bén lién quan.

TC 21.4. Vige cung
cdp cac dich vy
phuc vu va két ndi
cdng no:m dugc céi
tién dé dap ng nhu
clu va sir hai long
cia cic bén lién
quan.

TC 22.1. ﬁw 1é NH
dat yéu ciu va ty 1€
théi hoc cla tit ca
cac CTPT, cac mdn
hoc/hoc ﬁme duoc

1. Viéc cung nmv cac dich vu
phuc vu cong dong dugce cai
tién d& dap (mg nhu cau va
su hai léng cla cac bén lién

quan.

2. Hoat dong két ndi cong
déng duge cai tién dé dap
tmg nhu cau va sy hai long
cia cac bén lién quan.

_ .ﬁ% _o ZE dat yéu cau va

ty 1€ théi hoc cua tht ca cac
CTPT, cac modn hoc/hoc
phin dugc xac lap.

2. Ty 1€ NH dat yéu ciu va

1.C6 ké hoach cung cip céc dich vu phuc
vu va két ni cong dong.

2. Cac hoat dong thyc hién cai tién vige
cung om_u cac dich vu _u::o vu va két néi
cong dbng dap img nhu ciu cla cac bén
lién quan theo ké hoach.

3. ft nhét 75% sé céc bén lién quan (dugc
khao sat) hai long v& két qua thuc hién cac
hoat déng dich vy phuc vy va két nbi cong
déng.

1. C6 k& hoach dao tao _Ho:m do6 xac dinh,
phin tich duy doan dugc ty 1€ t6t nghiép
ding han (khong tinh EQ_ gian dugc kéo
dai), ty 18 thdi hoc cua tit ca cac CTDT.

2. Cé hé thdng theo dbi, gidm sat, danh gid

- K& hoach cung cip cac dich vu phuc vu va két
nbi cong mobm

- Bdocao két qua thuc hién cac dich vu phuc vu
va két ndi cong ddng dap Umng nhu chu va sy hai
long cia cac bén lién quan hing nim*.

- CSDL @Enc khéo sat, dir liéu khao sat mOn
bao cao két qua khao sat) vé su hai long cla cac
bén lién quan dbi véi dich vu phuc vu va két ndi
cong dbng*.

- Bang k& danh muc thu nhap tir cac dich vy
cong dbng.

- K& hoach dao tao cua anU don vi dao tao
Aﬂowm d6 co xac 14p, du doan ty 1€ t6t nghiép, théi
hoc ciia tit ca cac CTDT)*.

- CSDL vé NH tham gia CTDT, cic mén hoc/hoc
phan (tuyén sinh dau vao; két qua rén luyén va hoc
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xac 13p, giam sat va
dbi sanh dé cai tién.

ty 1& thdi hoc cua tdt ca cac

CTPT, ciac mobn
phén dugc giam sat.
3. Ty 1¢ NH dat yéu ciu va
ty 1& th6i hoc cia tat ca cic
CTPT, cidc mdén hoc/hoc
phin dugc dbi sanh dé cai
tién.

hoc/hoc

Q 1é 6t :mr_n? ty 1€ thdi voo cla tat ca cac
CTDT, Q 1 hec lai, thi lai omo mbn roo\won
phin dé c6 bién phép cai tién chit luong
phu hop.

3. Thue hién dbi sanh ty 18 tot nghiép, ty 1€
thdi hoc (d6i sanh va dur dodn duge xu thé
ty 18 tét nghiép, ty 1& théi hoc nam trudc,
nidm sau cua cing CTDT; giita cac CTDT
ctua CSGD; véi cidc CTPT tuong tmg trong
nuée va quic té).

4. C6 bién phap céi tién chat lwgng phi hop
dé tang ty 12 t6t nghiép va giam ty 1¢ thoi
hoc cho tat ca cac CTDT; gidm t¥ 1€ hoc lai,
thi lai mén hoc/hoc phin.

tip cac woo ky, ty 1€ t6t =m_u_op thoi hoc, ty 1€ 700
lai, thi lai cdc mén hoc/hoc phan, ... trong 5 nidm
ctia chu ky danh gia)*.

- Ban d6i sanh Rozm nude va quic té vé ty 1¢ tot
nghiép, ty 1¢ thbi hoc; bao cao danh gia, du doéan
xu thé ty 1& tdt nghiép, thdi hoc cia NH tit ca cac
CTDT; ty 1€ hoc lai, thi lai mén hoc/hoce Eﬁs*

- Béo cédo Eoﬂm ké, theo dbi, bao céo tong két,
danh gia ty 1& ot nghiép, thdi hoc cla clia tit ca
cac CTDT; ty 1& hoc lai, thi lai cac mén hoc/hoe
phén trong 5 ndm cia chu ky dénh gia®.

- Cac bién bin hop ra sodt, diéu chinh va cac
quyét dinh v& ty 1¢ tbt nghiép, ty 1€ thoi hoc sau ra
soat, diéu chinh*.

TC 22.2. Thoi gian
t5t nghiép trung
binh cho tit ca cac
CTPT dugc xac
lap, gidm sat va déi
sanh dé cai tién.

1. Théi gian Hm; nghiép
trung binh cho tit ca céc
CTBT dugc xac Hm\ﬁ

2. Théi gian tot nghi€p
trung binh cho tit cd cac

CTBT dugc giam sat.

3. Thoi guan &H memw
trung binh cho tit ca cac
CTDT duge dbi sanh dé cai
tién.

1. C6 ké hoach dao tao trong d6 xéc lap
dugc thoi gian tét nghigp trung binh cia
ngudi hoc cho tht ca cac CTDT.

2. Cohé théng theo ddi, gidm sat thoi gian
t6t nghiép trung binh cua ngudi hoc dé co
bién phap cai tién ormﬁ lwgng phu roﬁ

3. C6 thuc hién d&i sanh thol gian t6t
nghiép trung binh (41 sanh ty 1& khoa
truéce, khoa sau cia cing CTDT; giita cac
CTDT cua CSGD; vai cic CTDT tuong
img trong nudc); du dodn dugc thoi gian t6t
nghiép trung binh cua NH tat ca cac CTBT.
4. C6 bién phap cai cos chét lugng phu
hop dé ning cao ty I¢ tbt :mr_ow va rit ngan
thoi gian tot nghigp cla tat ¢4 cac CTDT.

K& hoach dao tao ciia CSGD, dom vi dao tao
(trong d6 c6 xéc 14p, dy dodn thon gian tét nghiép
trung binh ciia NH cho tit ca cac CTDT)*.

CSDL vé NH cia tt ca cac CTDT (trong d6 c6
theo déi thdi gian tét nghiép trung binh trong 5
nim cua chu ky danh giay*.

Bao cao théng ké, theo ddi, bao cdo tong két,
dénh gia thoi gian t6t nghiép trung binh cia NH
cia tit ca cac CTPT trong 5 ndm cia chu ky danh
gia*.

- Bén dbi sanh vé thoi gian tot nghiép trung binh
cia NH; bio céo dénh gia, dg doan xu a..o vé thot

gian tdt =m_u§u trung binh cia NH ¢ tit ca cac
CTPT va cic bién phap cai tién chét lugng phi
hop*.

- Céc bién ban hop ra soat, 90; chinh v& cac
n:w.ﬂ dinh 9«: chinh vé ty 1¢ tbt nghiép trung binh
sau ra soat, diéu chinh.
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TC 22.3. Kha ning
c6 viéc lam cua NH
t6t nghiép clia tit ca
cic CTDT dugce
xac 14p, gidm sat va
dbi sanh dé cai tién.

1. Kha ning cb6 viéc lam cia
NH t6t nghiép cia tit ca cac
CTDT dugc xac lap.

2. Kha ning ¢6 viéc lam cua
NH t6t nghiép ctia tit ci cac
CTDPT duge gidm sat.

3. Kha nidng cé viéc lam cua
NH tt nghiép cia tit ci cac
CTPT duge dbi sanh dé cai
tién.

1.Co ké romor dio tao trong d6 xac dinh
duoc ty 1€ ¢ viée lam cta NH sau khi tbt
nghiép cua tit ca cic CTDT.

2.C6 hé théng theo ddi, giam sat ty 18 cd
viéc lam cta NH trong vong 01 nam sau t6t
nghiép clua tit ca cac CTDT.

3. Ty 1€ ¢6 viéc lam trong vong 01 ndm sau
khi 6t nghiép dat tir 50% trd 1én, trong d6
20% phit hgp véi chuyén nganh dao tao; ty
1€ ¢6 viéc 1am trong vong (3 nam sau khi
t6t nghiép dat tir 80% trés [én, trong 46 50%
dang chuyén mén.

4. Thuc hién viéc ddi sanh ty 1€ ¢6 viéc lam
va mic d6 dap img cong viéc cia NH sau
khi t6t nghiép cia tit ca cac CTDT (d6i
sanh ty 1é khoa trude, khoa sau cua cung
CTDT; giita cic CTDT cua CSGD; vai cac
CTPT twong Ung trong nudc), du doan
dugc ty 1€ ¢ vige lam cua NH sau khi tt
nghiép cua tit ca cac CTDT.

5. C6 bién phap hudng nghiép va hé trg tim
viéc 1am cho sinh vién dé ning cao ty 1€ co
viéc lam va mirc d¢ dap img yéu cau cong
viéc sau tdt nghiép clia tit ca cac CTDT.

- Ké hoach ddo tao cua CSGD, don vi dao tao
(trong d6 cd xéc 18p, du doan kha nang 6 viée lam
ctia NH tét - nghiép cia tit ca cic CTDT)*.

- CSDL vé& NH (trong d6 c6 theo ddi tinh trang
viéc lam cta NH t&t nghiép cla tit ca cic CTDT
trong 5 ndm cuta chu ky danh gia)*.

- Béo cao théng k&, theo ddi; bdo cdo Snm két,
danh gia tinh trang viéc lam ctia NH ¢ tit ca cac
CTDT trong 5 nim ciia chu ky danh gia*.

- Ban déi sanh vé kha néng cé vigc lam clia NH;
bao cdo danh gid, du doan xu thé vé kha néng ¢o
viéc lam cua NH ¢ tat ca cac CTDT; céc ké hoach
ci tién chét luong*.

- Céac bién ban hop ra soat, diéu chinh; cic quyét
dinh diéu chinh vé ty 1& cb viéc lam, mirc d6 dap
g cdng viéc cua NH sau khi tét nghiép cla tit ca
cac CTDT sau ra sodt, diéu chinh.

TC 22.4. Muc d§
hai long cia cac
bén lién quan vé
chit lugng ctia NH
t6t nghiép dugc xac
lap, giam sat va d6i
sanh d¢ cai tién.

1. Mic d6 hai long cua cac
bén lién quan vé chét lugng
clia NH tét nghiép duge xéc
1ap.

2. Mirc d§ hai long cta cac
bén lién quan vé chit lugng
cia NH t6t nghiép duoc
gidm sat.

3. Mitc d hai long cua céc
bén lién quan vé chét luong

1. C6 k& hoach khdo sat mirc d6 hai long
clia cic bén lién quan vé chat lugng ciia NH
sau t6t nghiép cua tit ca cac CTPT.

2. C6 hé théng thu thap théng tin phan hdi
clia cdc bén lién quan (quy trinh, phuong
Hurm? cong cy, chi sb) dé thu thap thong tin
ve su hai long mo_ v&i chét lugng cia NH
tt nghiép cua tit ca cac CTDT.

3. C6 thuc hién khao sat, danh gia vé mirc
d6 hai long cua cac bén lién quan d6i véi

- K& hoach dao tao cia CSGD, don vi dio tao
(trong d6 c6 x4c 13p, du doan kha ning/mirc 46 hai
long cta céc bén lién quan (cyu NH, GV, nha si
dung lao d4ng, can bd quan ly) v& chit luong cta
NH t6t nghiép ciia m: ca cac CTDT)*.

- Céc quy dinh vé& quy trinh, phuong phép, cong
cu va tiéu chi do ludmg sy hai long ciia céc bén lién
quan (cyu NH, GV, nha sir dung lao ddng, can bd
quén ly) vé chat lugng cia NH tdt :mr_ow

- Phiéu danh gia, dir liéu danh gia, bdo cdo danh
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va khbéi  luong
nghién ctru cua déi
ngll GV va can bd
nghién ctu duge
xac lap, mEE sat <m
d6i sanh dé cai tién.

TC 23.1. Loai hinh

cia NH t6t nghiép duoc 461
sanh dé cai tién.

1. Loai hinh va khdi luong
nghién citu cua d61 ngli GV
va can bd nghién ciu dugc
xdc 1dp.

2. Loai hinh va khéi luong
nghién citu cia déi ngi GV
va can bd nghién ciru duge
giam sat.

3. Loai hinh v khéi luong
smgon ciru cua dd1 ngl GV
va can bd nghién clru duoc
déi sanh dé cai tién.

| ._m.: ow. cac CTDT.

n:mﬁ Eodm clia NH tt 5%5% ctia tt ca céc
CTDT.

4. Co6 co owm giam sat va sir dyng thong tin
phan héi <o mirc d§ hai long cua cac bén
lién quan vé chét lugng ctia NH tdt nghiép
cua tat ca cac CTPT.

5. Cé thuc hién viéc d6i sanh vé su hai
long ciia cac bén lién quan d6i voi chat
lugng cua NH sau Se umEov cua khoa
trieée va khéa sau cua Sa ca cac CTDT.

6. C6 bién phap cai tién va thyuc hién dé
néng cao muc dd hai long cua cic bén lién
quan vé chét luong cia NH t5t nghiép cla

H Oo quy dinh cu :6 vé cac loai _:EH rom:
dong :%:mz ciru; s& lugmg va chét luong
NCKH ma ddi ngli GV va cén bd nghién
ctru phai thue hién (vi du sé luong oazm
trinh NCKH, bai bao, EmB dyu héi thao..
theo dinh murc img voi mdi vi tri cong viée
khac nhau) theo quy dinh hién hanh (tham
khao thém TC 18.3).
2. C6 hé thong theo ddi, gidm sét cac hoat
déng NCKH cua d6i ngli GV va can b
nghién citu (cac quy dinh huong dén, huéng
dé tai nghién ciy, ngudn kinh phi dau t
cho NCKH, tiéu chi, quy trinh mo danh gia
mirc d6 hoan thanh céc chi tiéu vé loai hinh
va khéi lugng nghién ciu cia GV, nghién
clru vién 10 rang, cu thé, dam _umo dé tin cdy,
..). C6 CSDL dugc cip nhit vé loai hinh va
EE_ lugng nghién cliu dat duge cia tung

- _Ao hoach ﬁrmﬂ Soz EOZ cla OmQU _Honm do

gia’bao cao thong ké vé mirc d6 vm_ Hozm cla cac
bén lién quan vé chét luong ciia NH tdt nghiép cua
tit ca CTDT*.

- Ban dbi sanh v& muc dé hai long cia céc bén
lién quan vé chét lugng cua NH t6t nghiép*.

- Cac god ban hop ra soat, diéu chinh; cac nn%ﬂ
dinh didu chinh vé dy doan kha néng/muc o hai
long cua cic bén lién quan vé chit luong cia NH
sau tot nghiép cia khoa trudc va khoa sau*,

- Céc quyét dinh, két Ems cac dau tr clia CSGD
thé hién su cai tién chét lugng CTDT dua trén két
qui dénh gid mic d§ hai long cua cac bén lién
quan vé chét luong ciia NH t6t nghidp*.

cO xac Hmv cac chi sé vé loai hinh va khdi lugng
nghién ciru cia d6i ngii GV va can bd nghién
i

- Vin ban quy dinh vé hoat dong NCKH (trong
d6 co quy dinh v& loai hinh, khéi luong va chét
luong nghién cttu) caa GV, nghién ciu vién*.

- Vin ban quy dinh S:w trinh, phuong phap,
cong cy, hudng dan) vé viéc thu thép thong tin
phan hdi cia cic bén lién quan vé chét lugng hoat
ddng nghién ciru cha ddi ngli GV va can by nghién
ciru®.

- CSDL (phiéu khao sat, dit liéu khao sat gde, bao
cdo két qua khao sat} danh gia vé su hai long cla
céc bén lién quan vé chit lwgng hoat déng nghién
ciru cia d6i ngii GV va can bd nghién clru™,

- CSDL vé& hoat dong nghién ciu cia GV,
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GV va can bd nghién ciru.

3. Cb hé théng thu thap théng tin phan hdi
cla c4c bén lién quan vé chat lugng hoat
déng nghién ciu cia d6i ngl GV va can bd
nghién ciru.

4. Cé thyc hién viéc d6i sanh vé loai hinh,
khéi luong va chdt lugng nghién citu clia
d6i ngt GV va can b Pour_m: clru duoce abi
sanh (d6i sanh trong nudc, qudc té, d6i sanh
theo linh vire).

5. C6 ké hoach cai tién dé ting s6 lugng va
chét luong cac hoat dong NCKH cua déi
ngil GV va cidn bd nghién ciru.

nghién cim vién*.

- Bén dbi sanh vé loai hinh va khbi lrgng nghién
ciru ciia GV va cén by nghién ciru®.

- Céac bién ban hop ra soat, diéu chinh; cac quyét
dinh didu chinh vé loai hinh va khéi lugng nghién
ctru clia d6i ngh GV va can b nghién ciru*.

- Chc quyét dinh, két ludn, cic diu tr cia CSGD
thé hién su cai tién chét lrong hoat dong KHCN
dua trén két qua danh gid mic d6 hai long cia céc
bén lién quan vé chat lugng hoat dong NCKH cua
doi ngit GV va cén b nghién ciru®.

- Céc bao cao két qua nghién ciru®.

- Van ban dang ky bing sang ché, nhan hiéu ban
acw.mb cac 4n phdm, cic trich dan, cac hop déng
chuyén giao va thuong mai hoa; bing Hozm hop thu
chi tai chinh trong hoat dong NCKH héng nam.

TC 23.2. Loai hinh
va khdéi luong
nghién ciru cua NH
duge xac 1dp, gidm
sat va doi sanh dé
cai tién.

1. Loai hinh va khéi lugng
nghién ciu cina NH dugce
xac lap.

2. Loai hinh va khéi luong
nghién ciu cuia NH duge
giam sat.

3. Loai hinh va khéi luong
nghién ciu cua NH dugce dbi
sénh dé cai tién.

1. C6 quy dinh cu Em vé céc loai hinh hoat
dong nghién ciru; s6 luong va chit luong
NCKH ma NH thye hién.

2. C0 hé thdng theo dbi, gidm sat loai hinh,
khéi lugng va chit lugng nghién ciru; céc
hoat dong NCKH cua NH (cac quy dinh
huémg dan, _hudng dé tai nghién cin, ngudn
kinh phi dau tw cho NCKH, tiéu chi, quy
trinh dé d4nh gia mirc 4§ hoan thanh c4c chi
tiéu v& loai hinh va khéi lugng nghién ciu
cua NH rd rang, cu thé, dam bao ao tin cay,

...). C6 CSDL dugc cip nhit vé cac loai
vEF khéi Iuong va chit lugng nghién ciu
cua NH.

3. Cb hé thong thu thip thong tin phan hoi
cha cdc bén lién quan vé chit hrong hoat
déng nghién ciru cia NH.

- K& hoach phat Smb KHCN cua CSGD, trong d6
¢b xac dinh céc chi s& vé loai hinh va khéi luong
nghién ciru cia NH*.

- Vién ban quy dinh vé hoat dong NCKH (trong
d6 c6 quy dinh vé loai hinh, khéi lugng va chét
lugng nghién ciru) cia NH*,

- Vin ban quy dinh (quy trinh, phwong phép,
cong cu, huéng dan) vé viée thu thap thong tin
phén hdi clia cdc bén lién quan vé& chit lugng hoat
ddng nghién ctru coa NH*.

- CSDL vé hoat ddng nghién ctru cia NH*.

- CSDL (phiéu khao sat, dir ligu khao sat gbc, bao
c4o két qua khao sat) danh gia v& sy hai long cla
cac bén lién quan vé chit lugng hoat ddng nghién
ciru NH¥*.

- Ban déi sanh v& loai hinh va khéi lugng nghién
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4. Thyc hién viéc 461 sanh vé loai hinh,
khéi lugng va chét lugng nghién ciru clia
NH dugc dbi sanh (d6i sanh trong nuéc,
qubc té, dbi sanh theo linh vyc).

5. C6 ké hoach cai tién dé ting s6 lugng va
chit luong cac hoat déng NCKH cua NH.

cuiru ctia NH*.
- Céc bién ban hop ri soat, didu chinh; cic quyét
dinh didu chinh vé loai hinh va khéi lugng nghién
ciru cua NH.

- Céc quyét dinh, két luan, cac déu tir cia CSGD
thé hién su cai tién chit lugng hoat déng KHCN
dura trén két qua danh gia mirc 46 hai long cua céc
bén lién quan vé chét lugng hoat ddng NCKH cua
NH.

- Céc bao cao két qua_ nghién ciru*.

- Vin ban dang ky bang sang ché, nhin hiéu ban
a&ﬁc cac 4n phim, céc trich din, cac hop déng
chuyén giao va thuong mai héa; bang ﬁonm hgp thu
chi tai chinh trong hoat dong NCKH héng nim.

TC 23.3. Loai hinh
va s luong cac
cong bd khoa hoc
bao gdm ci cic
trich dan dugc xac
lap, giam sat va dbi
sdnh dé cai tién.

1. Loai hinh va sé lwong
cic cong b khoa hoc bao
gdm ca céc trich dan duge
xac lap.

2. Loai hinh va s& luong
cac cong b6 khoa hoc bao
gdm ¢a céc trich din dugc
giam sat.

3. Loai hinh va sb6 leong
cac cbng bd khoa hoc bao
gdm ca céc trich din dugc
dbi sanh dé cai tién.

. Cb quy dinh cu thé vé cac loai hinh va
sb Eaum cac cong bd khoa hoc, bao gOm ca
cac trich dan cho timg ndm va theo giai
doan.

2. C6 hé théng theo d3i, gidm sat, c6
CSDL dugc cép nhit vé cac loai hinh va sb
lugng cac nozm Uo khoa hoc, bao mcE cd
céc trich dn, chi sb IF.

3. C6 hé thong thu Emm théng tin phan rou
ciia cac bén lién quan vé cac loai hinh va s&
lugng cic cong bé khoa hoc, bao gdm cic
trich dén.

4, .H._Eo hién viéc dbi sanh vé cac loai hinh
va sb luong cac cong bd khoa hoc, bao gbm
chc trich dén.

5. Co ké hoach cai tién dé ning cao orme
krong va sb lugng cua cac loai hinh va )
lugng céc cong bd khoa hoc, bao gdm céc

- Ké hoach phat Emn KHCN cua CSGD, trong do6
¢é xac 1ap cac chi sb vé cac loai hinh va s6 luong
céc cong bb khoa hoc, bao gdm céc trich din*.

- Van ban quy aEr. vé hoat ddng NCKH (trong
d6 co quy dinh vé céc logi hinh va 56 lugng cac
cong bd khoa hoc, bao gdm céc trich din, chi sb
IF)*.

- Vin ban quy dinh (quy trinh, phwong phap,
céng cu, huéng din) vé viée thu thap thong tin
E;E hdi cua cac bén lién quan vé céc loai hinh va
s6 lwong cac cong bb khoa hoc, bao gdm cac trich
dan*.

- CSDL (phiéu khao sat, dit liéu khao sat gbc, bao
cho két qua khio sat) danh gia vé su hai 1ong cia
céc bén lién quan vé chit lrgng hoat dong nghién
ctru cua d6i ngd GV va can bd nghién ciru*.

- CSDL v2 c4c loai hinh va s8 lugng céc cong b
khoa hoc, bao gdm cic trich din*.
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- Béan déi sénh vé cac loai hinh va $6 lugng cac
cong bd khoa hoc, bao gbm cac trich din*.

- Cac bién ban gw ra sot, didu chinh; cac quyét
dinh diéu chinh v& cac loai hinh va s luong céc cong
b6 khoa hoc, bao moE cac trich dan.

- Céc quyét dinh, két lugn, cic dau tu coa CSGD
thé hién su cai tién chit Iuong hoat dong KHCN
dra trén két qua danh gi4 murc 46 hai 1ong coa cac
bén lién quan vé chit lugng cua cac cong trinh
cong bb khoa hoc, bao gbm céc trich dén.

- Céc bao cao két qua nghién cu*.

- Van ban ding ky bang sang ché, nhin hiéu ban
n:%mu c4c 4n phém, cac trich dan, cac hop dong
chuyén giao va thwong mai hoa; bang 8:@ hgp thu
chi tai chinh trong hoat mosm NCKH hiang nim.

TC 23.4. Loai hinh
va sb luong cac tai
san tri tué dwoc xac
1ap, giam sat va ddi
sanh dé cai tién.

1. Loai hinh va sd lugng
cac tai san tri tué dugc xac
dinh.

2. Loai hinh va sé luong
cac tai san tri tué duge giam
sét.

3. Loai hinh va s6 lhuong
cac tai san tri tué dugc ddi
sanh dé cai tién.

CSGD c¢c6 quy dinh cy thé vé céc loai
hinh va sé lugng céac tai san tri tug, trong do
c¢6 quy dinh vé viéc s& hitu tri tué.

2. C6 h¢ théng theo dGi, gidm sét loai hinh
va sb lugng cac tai san tii tué (cac quy dinh
hudng dan, ngudn kinh phi du tu, hé tro céc
tai san tri tug; tiéu chi, quy trinh dé danh gia
murc dé amv {mg cac chi tiéu vé loai hinh va so
lugng céc tai san td tug, ...). C6 CSDL duoc
cap nhat v& tai san tri té.

3. Thyc hién viéc déi sanh loai hinh va sb
lwong cac tai san tri tug; thyc hién viéc ra
soat, didu chinh c4c chi sé vé loai hinh va sé
lwgng cac tai sdn tri tué hing nim; c6 ké
hoach cai tién chit lwgng cac hoat déng cin
ctr thng tin phan hdi ctia céc bén lién quan
v& loai hinh va s6 luong céc tdi san tri twé
cua CSGD.

- Van ban quy dinh v& hoat dong NCKH (trong
dé6 c6 quy dinh vé céc loai hinh va sb luong céc tai
san tri tug)*.

- CSDL (phiéu khdo sét, dit liéu khao sat gdc, bao
c4o két qua khao sit) danh gia vé loai hinh va sb
lugng cac tai san tri tué cia CSGD*.

- Ban d6i sanh vé loai hinh va sb luong céc tai
san tri tué.

- Céc bién ban hop ra sodt, diéu chinh; céc quyét
dinh diéu chinh vé loai hinh va s6 lugng cac tai sdn
tri tué.
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4. Thuc hién viéc dbi sanh vé cac loai hinh

va sb lugng cac cong b6 khoa hoc, bao gbm
céc trich dan.
5. C6 ké hoach cai tién dé nang cao chét
lwong va sb lugng cia céc loai hinh va sb
luong cac céng bd khoa hoc, bao mmE cac
trich din.

TC 23.5. Ngan quy
cho timg loai hoat
déng nghién ciru
duoc xac ldp, gidm
sat va d6i sanh dé
cai tién.

1. Ngin quy cho timg loai
hoat déng nghién cim duge
xac dinh.

2. Ngéin qu¥ cho tung loai
hoat dng nghién ciru duge
giam sat.

3. Ngén quy cho tirng loai
hoat dong nghién ciru duoc
d6i sanh dé cai tién.

1. CSGD cé vin ban quy dinh cu thé viéc
phan bd ngin quy cho timg loai hoat déng
nghién ciru. Téng chi cho hoat déng NCKH
va chuyén giao céng nghé dap tmg cic quy
dinh hién hanh.

2. C6 hé théng thu thap théng tin phan héi
cia GV, can bd nghién cim vé mizc d phu
hgp, minh bach cua ngin quy cho timg loai
hoat dng nghién ciru.

3. C6 hé théng giam sat viéc phin bd ngin
quy cho timg loai hoat dong nghién ciru (cac
quy dinh, huéng din, tiéu chi, phuong phép
danh gia, ...).

4. Thuc hién d6i sénh, diéu chinh v& ngin
quy cho timg loai hoat dong nghién ciu
hing nim, C6 ké hoach ning cao mirc dau
tur cho ting loai hoat ddng nghién ciru.

- K& hoach, chién lugc phat trién KHCN va taj
chinh ciia CSGD, trong d6 ¢6 xac 1ap cac chi sd vé
ngan quy cho timg loai hoat déng nghién ci.

- Vin ban quy dinh vé ngin quy cho timg loai
hoat monm nghién ciru cia CSGD*.

- Bdo c4o tai chinh (trong d6 cd bao céo vé tai chinh
cho hoat dong nghién ciru) timg ndm ciia CSGD*.

- CSDL vé hoat déng cia cac qu¥ nghién ciru clia
CSGD*.

- Hé théng giam sat vé& ngin quy cho ting loai
hoat dong nghién cim*.

- Bén déi sanh v& ngin quy cho timg loai hoat
dong nghién ciru*.

- Vin ban quy dinh Sz% trinh, phuong phap,
cdng cy, huémg dan) vé viéc thu thép thdng tin
phan hdi clia cac bén lién quan vé mirc 3 phit hop
cua ngin quy cho timg loai hoat déng nghién ciru*.
- CSDL (phiéu khao sét, dit liéu khao sat gbc, bdo
céo két qua khéo sat) danh gia vé ngin quf cho
tirng loai hoat ddng nghién clru*.

- Cac bién ban row ri soat, diéu chinh; céc quyét
dinh diéu chinh vé ngin quy cho timg loai hoat
ddng nghién ciru.

- Céhc quyét dinh, két luan, viéc déu tr cia CSGD
thé hién sy cai tién chit lrong théng qua hoat ddng
nghién clru*.
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TC 23.6. Két qua
nghién ciru va sang
tao (bao gOm ca
viéc thuong mai
héa, tho nghiém
chuyén giao, thanh
lap cac don vi khoi
nghiép) dugc xac
lap, giam sat va dbi
sanh dé cai tién.

1. Ké qua nghién cim va

sang tao (bao gbm ca viéc
thurong mai héa, thir nghiém
chuyén giao, thanh lap cic
don vi khdi nghiép) duoc
xac dinh.

2. Két qua nghién clru va
sang tao (bao gdm ca viéc
thuong mai hoa, thir nghiém
chuyén giao, thanh lap céc
don vi khé nghiép) dugc
gram sat.

3. Két qua nghién ciru va
sang tao (bao gbm cad viéc
thuong mai héa, thir nghiém
chuyén giao, thanh ldp céc
don vi khéi nghiép) dugc
d8i sanh dé cai tién.

1. OmQU c6 quy dinh cu thé ve két n_cm.

nghién ctru va sing tao (bao gdm ci viéc
thuong mai héa, thir nghiém chuyén giao,
thanh 14p cac don vi khéi nghiép) trong
hoat déng KHCN cua CSGD.

2. C hé théng thu thap théng tin phan hdi
clia céc bén lién quan vé chit lugng két qua
nghién ciru va sang tao (bao gbm ci viée
thuong mai héa, thir nghiém chuyén giao,
thanh 13p cac don vi khéi nghiép).

3. C6 cac don vi khoi nghiép, thir nghiém
clru va sang tao (bao goém ca viéc thuong
mai hoa, thir nghiém chuyén giao, thanh lap
cac don vi khot nghiép).

4. Thue hién viéc ddi sanh vé& két qua
nghién ctfru va sang tao (bao gdm ca viéc
thuong mai hoa, thir nghiém chuyén giao,
thanh Idp cac don vi1 khéi nghiép); thuc hién
ra soat va diéu chinh hoat déng nghién ciru
va sang tao; ¢ ké hoach cai tién chit hrgng
c4c hoat ddong cin cir thong tin phan hdi clia
cic bén lién quan vé& chit lugng két qui
nghién clru va sang tao.

- Ké romor o_”:mn Eoo phat trien KHCN cua

CSGD, trong d6 cb x4c 1ap cac chi sb vé két qua
nghién ciru va sang tao (bao gbm ca viéc thuong
mai héa, thir nghiém chuyén giao, thanh 1ap céc
dom vi khdi nghi€p)*.

- Vin bén quy dinh cu thé v& két qua nghién cim
va sdng tao (bao gdm ci viéc thuwong mai héa, thir
nghiém chuyén giao, thanh 1dp cic don vi khoi
nghiép)*.

- Vin ban quy dinh (quy trinh, phuong phap,
cong cu, huéng dén) vé viéc thu thap théng tin
phan hdi clia cic bén lién quan vé két qua nghién
clru va séang tao (bao gdm ca viéc thuong mai hoa,
thir nghiém chuyén giao, thanh Iap cic don vi khdi
nghiép)*.

- CSDL (phiéu khao sat, dir 1idu khdo sat gbe, bao
céo két qua khao sat) danh gia vé két qua nghién
clru va séng tao (bao gdm ca viéc thuong mai hoa,
thir nghiém chuyén giao, thanh lap cac don vi khéi
nghiép)*.

- CSDL vé két qua nghién ciru va sang tao (bao
gdm ca viéc thuong mai héa, thir nghiém chuyén
giao, thanh lap cic don vi khdi nghiép) cia CSGD.
- Béo cdo vé cic giai doan thir nghiém, chuyén
giao va thuong mai hoa.

- Hé théng gidm sit vé& két qua nghién clru va
sang tao.

- Céac bién ban hop ra soat, didu chinh; cac ﬂ:%m#
dinh diéu chinh v& két qua nghién ciru va sang tao
(bao gém ca viéc thuong mai hoa, thir nghi¢m
chuyén mgmo thanh 18p cac don vi khot nghiép).

- Céc quyét dinh, két luin, cac déu tw cha CSGD
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ﬁﬁ NA ~ _Lom: w.:::
va khéi luong tham
gia vao hoat ddng
két néi va phuc vu
cong ddng, déng
gbp cho xd hdi
dugc xac lap, mEE
sat va dbi sanh dé
cai tién.

1. Loai hinh va khoi lugng
tham gia vio hoat déng két
nbi va phuc vu cong ddng,
déng gbép cho xd hdi dugc
xac lap.

2. Loai hinh va khéi luong
tham gia vao hoat dong két
ndi va phuc vu cong ddng,
dong gop cho x3 hé1 duge
giam sat.

3. Loai hinh va khéi luong
tham gia vao hoat dong két
ndi va phuc vu cong ddng,
dong gop cho x3 hé1 duge
dbi sanh dé cai tién.

1. C6 vin bin quy dinh cu thé vé loai hinh
va khéi lugng tham gia vao hoat dong két
néi va phuc vu cong déng, déng gop cho xa
hdi.

2. C6 hé théng gidm sit vé loai hinh va
khéi lugng tham gia vao hoat déng két ndi
va phuc vu cong dong, déng gdp cho xa
héi.

3. C6 thuc hién d6i sénh vé logi hinh va
khéi lugng tham gia vao hoat déng két ndi
va phuc vu cfng ddng, dong goép cho xa
hoi; thue hién ra soat, diéu chinh loai hinh
va khéi lugng tham gia vao hoat dong két
ndi va phuc vu céng dbng, déng gop cho xi
héi.

4. Co hé théng thu thip thong tin phan héi
ctia cdc bén lién quan vé loai hinh va khéi
luong tham gia vao hoat dong két ndi va
phuc vu cong déng, moum g6p cho xa hdi.

5. Co ké hoach cai tién chét lwong hoat
ddng két ndi va phuc vu cfng ddng, déng
gop cho xa hi cén cir théng tin phan héi
cuia cac bén lién quan vé hoat déng nay.

thé hién su cai tién chat lugng hoat déng KHCN
cén cit théng tin phan hdi ciia cac bén lién quan vé
két qua nghién clru va sang tao (bao gbm ca viéc
thuong mai héa, thix nghiém chuyén giao, thanh lap
cac don vi khoi nghiép).

- Béan amm sanh vé két qua nghién ciru vi sang tao
(bao moa ca viéc thwong mai hoéa, thir nghiém
chuyén giao, thanh 1ap céc don vi khoi nghiép).

- K& hoach, chién lugc phét trién cia CSGD,
trong d6 cd xac lap cac chi sb vé loai hinh va khéi
luong tham gia vao hoat dong két ndi va phuc vu
cdng ddng, déng gép cho xa hdi.

- Vin ban quy dinh cu thé vé& loai ‘hinh va khébi
lugng tham gia vao hoat ddng két ndi va phuc vu
cong ddng, dong gop cho xa hoi*.

- Hé théng gidm sat v& loai hinh va khéi lugng
Ema gia vao hoat dong ket noi va phuc vu cong
dong, dong gop cho xa hoi*.

- Béo cdo két qua dbi sanh v& loai hinh v khoi
lugng Emn_ gia vao hoat ddng két ndi va phuc vu
cng dong, dong gop cho xd hi*.

- Vin ban quy dinh E:% trinh, phwong phap,
cong cu, huéng dan) vé viée thu thdp thong c,s
phan héi cia céc bén lién quan vé loai hinh va khoi
luong tham gia vao hoat dong két ndi va phuc vu
cdng ddng, dong gép cho xi hoi*.

- CSDL (phiéu khao sét, dit li¢u khéo sat gbe, bao
céo két qua khao sit) danh gia vé loai hinh va khéi
luomg tham gia vao hoat dong két ndi va phuc vu
cong ddng, dong gdp cho xa hdi*.

- CSDL vé loai hinh v khéi hrong tham gia vao

52



hoat dong két ndi va phuc vu cong dong, déng gop
cho xa hi.

- Céc bién ban hop ra sodt, didu chinh; cic quyét
dinh diéu chinh vé loai hinh va khéi lwong tham
gia vao hoat ddng két nbi va phuc vu cong déng,
dong gdp cho xa hoi.

- Céc quyét dinh, két luin, cac dau tu caa CSGD
thé hién su cai :o: chét lugng hoat dong cin clr
thong tin phan hdi cia cic bén lién quan vé loai
hinh va khéi Eodm tham gia vio hoat dong két ndi
va EEo vu cdng dong, déng gdp cho x4 hdi.

TC 24.2, Tac dong
x3 hoi, két qui cla
hoat ddng két nbi
va phuc vu cing
ddng, déng gép cho
xd hdi duge xac
lap, giam sat va dbi
sénh dé cai tién.

1. Tic dong xa hoi, két
qué cta hoat dong két ndi va
phuc vu cdng mmum, déng
gop cho xd@ héi duge xic
lap.

2. Téc dong xi hoi, két
qua cua hoat déng két ndi va
phuc vu cong dbng, dong
gop cho x3 hdi duoc giam
sat.

3. Téc déng xi héi, két
qua cua hoat dong két nbi va
phuc vu cfng déng, déng
gop cho x& hoi dugc dbi
sanh dé cai tién.

1. C& ké hoach va thuc hién danh gia tac
doéng cua hoat déng két ndi va phuc vu cong
ddng.

2. C6 hé théng gism sat vé tic dong xa
hoi, két quai cua hoat déng két ndi va phuc
vu cong ddng, déng £0p cho xa héi.

3. C6 thuc hién dbi sanh vé tac dong xa
héi, két qua cta hoat dong két nbi va phuc
vu cong amdmu déng gop cho xa hoi.

4. Cé hé théng thu thap thong tin phan hoi
cua cac bén lién quan vé tac dong xa hd,
két qua cua hoat déng két nbi va phuc vu
cdng mc:m, dong mow cho x& hdi.

5. C6 ké hoach cai tién cht luong vé chét
lugng phuc vu cong dong, dong gop cho xa
hoi cin cir thong tin phin hdi clia cic bén
lién quan v& hoat déng nay.

- K& hoach va bao cdo thuc hién danh gia tic
déng cua hoat dong két ndi va phuc vu cong
ddng*.

- Hé théng giam sat vé tdc dong xa hdi, két qua
cta hoat dong két ndi va phuc vu céng dong, déng
gop cho x& hoi*.

- Bio cho két qua dbi sanh vé tac d6ng xa hé1, két
qué cua hoat dong két ndi va phuc vu cong dong,
dong gop cho xa hgi*.

- Kétqua khao sét vé tac dong xi hdi, két qua clia
hoat dong két ndi va phuc vu cong dong, déng gbp
cho xa hii*.

- Ké hoach cai tién chét lwgng vé cong tac két ndi
va phyc vy cfng ddng, dong gop cho xa hoi*.

- Céc bién ban hop ra soét, diéu chinh; céc quyét
dinh diéu chinh vé hoat déng két ndi va phuc vu
cong mcsmu déng gop cho xa héi.

- Céc quyét dinh, két ludn, cac dau tu cia CSGD
thé hién su cai tién chit lrong hoat déng cén cu
théng tin phan hdi cia cac bén lién quan vé tac
dong xa hdi, két qua cia hoat dong két ndi va phuc
vu cong dbng, déng gbp cho xi hji.
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TC 24.3. Tac déng
cua hoat dong két
ndi va phuc vu
cong dong ddi véi
NH va d6i ngii can
b6, GV, nhin vién
duge xac ldp, gidm
sit va dbi sanh dé
cai tién.

1. Téac ddng cua hoat ddng
két ndi va phuc vu cong
ddng dbi v6i NH va d6i ngii
can bd, GV, nhin vién dugc
xac 1ap.

2. Téac dong cua hoat déng
két ndi va phuc vu cong
ddng d8i véi NH va d6i ngi
can bd, GV, nhan vién dugce
giam sat.

3. Téc déng cia hoat dong
két ndi va phuc vu cdng
ddng déi véi NH va dbi ngii
can bd, GV, nhan vién duge
d6i sanh dé cai tién.

i
1. CSGD ¢6 ké hoach va thuc hién danh
gia tac dong cta hoat déng két ndi va phuc
v cdng mmsm ddi v6i NH va d6i ngii can
bd, GV, nhéan vién.
2. C6 hé théng gidm sit vé tic dong xa
héi, két qua cua hoat dfng két ndi va phuc
vu cong dbng di v6i NH va d6i ngil can
bo, GV, nhin vién.
3. Cé thuc hién dbi sinh vé tic dong xi
hoi, kbt qua cua hoat dong két ndi va phuc
vu cong ddng, dong gép cho x4 hdi.
4. Cé hé thng thu thip théng tin phan hdi
cua cac bén lién quan vé tac dong xa héi,
két qua clia hoat ddng két ndi va phuc vu
cong mmsm d6i v&i NH va dai ngil can b,
GV, nhin vién.
5. C6 ké hoach cai tién chit luong vé chét
lwong phuc vu cdng dong d6i véi NH va
d61 ngi can by, GV, nhan vién.

- K& hoach va bio cdo thuc hién danh gia tic

ddng cia hoat dong két ndi va phuc vu cong déng

d6i voi NH va d6i ngit can bd, GV, nhan vién*.

- Hé thdng giam sat vé tic dong xi hoi, két qué
ctia hoat dong két ndi va phuc vu cong ddng, ddi

v&i NH va d6i ngii can bd, GV, nhén vién*.

- Béo cho két qua dbi sanh vé tac dong xa hdi, két
qua cua hoat dong két ndi va phuc vu cdng dbng
d6i voi NH va dbi ngii can bé, GV, nhédn vién*.

- Vian ban quy dinh (quy trinh, phuong phap,
cdng cy, huéng dén) vé viéc thu thdp théng tin
ﬁrmb héi cia cac bén lién quan vé tac ddng xa hoi,
két qua cua hoat dong két ndi va phuc vu céng
ddng d6i v&i NH va d6i ngil can b, GV, nhén
vién.

- CSDL @Eoc khao sat, dir liéu khao sat mOO
bao cao két qua khdo sat} vé tic dong xa hoi, két
qua cua hoat dong két nbt va phuc vu cong ddng
d6i vai NH va dbi ngill can bd, GV, nhén vién.

- Céc bién ban hop ra soat, diéu chinh; cic quyét
dinh diéu chinh v& cic hoat dong két ndi va phuc
vu cong ddng.

- Céac quyét dinh, két luan, cic ddu tu cia CSGD
thé hién sy cai tién chét luong hoat dong cin cir
théng tin phan hdi cia cic bén lién quan vé tac
dong xa hoi, két qua cia hoat dong két ndi va phuc
vu cOng dong dbi véi NH va dbi ngii cén bd, GV,
nhin vién.

TC 24.4. Su ha
long clia cac bén
lisn quan vé& hoat
dong két ndi va

1. Su hai long cua cac bén
lién quan vé hoat dong két
néi va phuc vu cong dong,
ddéng goép cho xd héi dugc

1. CSGD c6 ké hoach va thuc hién khao
sat, danh gia, giam sat sy hai long cua cac
bén lién quan v& hoat dong két ndi va phuc
vu cong ddng, dong gop cho xi hdi hing

- Ké hoach, chién lugc phat trién cia CSGD,
trong d6 ¢b xac 1ap céc chi sé vé su hai long cia
c4c bén lién quan vé hoat ddng két ndi va phuc vy
cong ddng, déng gép cho xi hdi.
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phuc vu nmEm.. .mm.:m,_

déng gbébp cho xa
héi duge xac lap,
giam sat va déi
sanh d& cai tién.

TC 25.1. Két qua
va cac chi sb tai
chinh c¢ua hoat
dong dao  tao,
NCKH va phuc vu
cong dbng duoc
xac 18p, gidm sat va
déi sanh dé cai tién.

1. Két qua va céc chi so tai

xac 1ap.

2. Sy hai long cua céc bén
lién quan vé hoat dong_ két
néi va phuc vu céng ddng,
déng gop cho xa hé1 duge
giam sat,

3. Sy hai long cia cac bén
lién quan v& hoat déng két
nbi va phuc vu cong déng,
dong gop cho x& héi duge
d6i sanh dé cai tién.

chinh cta hoat dong dao tao,
NCKH va phuc vu cdng
ddng duge xac lap.

2. Két qua va cic chi s tai
chinh ctia hoat déng dao tao,
NCKH va m._uco vu cOng
ddng dugc gidm sat.

3. Két qua va cic chi sb tai

2. Oo hé théng thu thip théng tin phan
héi cla cac bén lién quan ve tac dong cua
hoat déng két ndi va phuc vu cdng dong,
dong gbp cho xa hai.

3. C6 hé théng gidm sat vé su hai _oum
ciia cAc bén lién quan vé hoat déng két nbi
va phuc vu cdng dbng, dong gop cho xa
héi.

4. C6 thuc hién d6i sanh sy hai long cua
cic bén lién quan vé hoat dong két nbi va
phuc vu céng ddng, déng gop cho xa hoi;
thyc hign ra soat, diéu chinh cac hoat dong
két ndi va phuc vu cong dbng, dong gop
cho x4 héi hing nam.

5. C6 ké hoach cai tién chat luong hoat
dong két ndi va phuc vu cong dbng cin e
thdng tin phan héi ciia cac bén lién quan vé
chit luong hoat dong két ndi va phuc vu
cOng am:m.

1. CSGD cé quy dinh cu thé ve két qua va
céc chi sb tai chinh dat dugc cna hoat dong
dio tao, NCKH vi phuc vu cong dong.

2. C6 hé théng giam sat vé két qua va cac
chi sé tai chinh cta hoat ddng dio tao,
NCKH va phyc vy cong aonm

3. C6 thye hién d6i sanh vé két qué va cic
chi sé tai chinh cua hoat dong dio tao,
NCKH va phuc vu cong ddng; thuc hién ra

- K& hoach khio sat, danh _gia, gidm sat sy hai
long ciia céc bén lién quan vé hoat dong két ni va
phuc vu céng ddng, dong gop cho x3 hoi hing
ndm¥.

- Vin ban quy dinh (quy trinh, phuong phap,
cdng cu, hudng dan) viéc thu thip théng tin phan
hdi vé su hai long cua cac bén lién quan vé hoat
d6ng két ndi va phuc vu cong dbng, dong gop cho
X8 hoi*.

- CSDL (phiéu khao sat, dif lidu khao sét goc, bdo
céo két qua khao sat) danh gia vé sw hai long cia
cac bén 1ién quan vé hoat déng két ndi va phuc vu
cong dong, dong gop cho xi hi*.

- Hé Eobm gidm st vé su hai 1dng cla cac bén
lién quan vé hoat dong két nbi va phuc vu cong
ddng, déng gop cho xa hoi*.

- Ban ao_ sanh v& sy hai 1ong cua cac bén lién
quan vé hoat déng két ndi va phuc vu céng déng,
dong gbp cho xa hdi*.

- Bao cao tong két, danh gia, su hai long cia cac
bén lién quan vé hoat dong két nbi va phuc vu
cong dong, déng gop cho xa hoi*.

- K& hoach, chién Iugc phét trién cia OmQU
trong d6 c6 xac lap két qua va céc chi s6 vé tai
chinh mcm hoat déng dao tao, NCKH va phuc vu
cong dong.

- Vin ban quy dinh cy thé v& két qua va cac chi sb
tai oE:,r cua hoat ddng dao tao, NCKH va phuc vu
cong dong*.

Béo céo vé& két qua hoat dong dao tao, NCKH va
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chinh cia romﬂ ao:m dao Hmo
NCKH va phuc vu cdng
ddng dugc dbi sanh dé cai
tién.

soat, diéu chinh két qua va cac chi so tal
chinh cia hoat dong dao tao, NCKH va
phuc vu cng déng hang nim.

4. Cb hé thong thu thap thong tin phan héi
cla céc bén lidn quan vé két qua va cic chi
sb tai chinh ctia hoat dong dao tao, NCKH
va phuc vu cdng déng.

5. C6 k& hoach cai tién ormﬁ hrong hoat
dong cién cur thong tin phan hédi clia cac bén
lién quan vé két qua va cac chi s6 tai chinh
cua hoat dong dao tao, NCKH va phuc vu
cong déng,

6. C6 CSDL dénh gia vé két qui va cac
chi s6 tai chinh cta hoat ddng dao tao,
NCKH va phuc vu ¢ing déng.

phuc vu oonm mo:m hang ndm (trong 5 ndm cua chu
ky danh gid)*.

- Béo cdo vé tii chinh cda hoat dong dao tao,
NCKH va phuc vu cong ddng hing nim (trong 5
nim cnia chu ky danh gia).

- Vin ban quy dinh Ecw. trinh, phuong phap,
cong cu, huéng din) vé viéc thu thip thong tin
phan wo_ clia cac bén lién quan vé két qua va cac
chi s6 tai chinh cta hoat ddng dao tao, NCKH va
phuc vu cong dong.

- CSDL (phiéu khao sét, dit liéu khao sat gbe, bao
céo w@e qua khdo sat) danh gia vé két qua va cac
chi s tai chinh cha hoat déng dio tao, NCKH va
phuc vu céng dbng.

- CSDL vé két qua cta hoat dong ddo tao, NCKH
va phuc vu cong ddng*.

- Hé théng gidm st v& két qua va cac chi s tai
chinh cua hoat ddéng dao tao, NCKH va phuc vy
cfng déng.

- Céc bién ban hop ra soat, didu chinh; cac quyét
dinh didu chinh v& két qua va c4c chi s6 tai chinh
ciia hoat ddng dao tao, NCKH va phuc vu cdng
ddng.

_ Céc quyét dinh, két Iuan, cac diu tw cia CSGD
thé hién sy cai tién chét lwong cc hoat dong cin
cir thong tin phan hdi ctia cac bén lién quan vé két
qua va cac chi so tai chinh ctia hoat dgng dao tao,
NCKH va phuc vu oonm ddng.

Bén dbi sanh v& két qua va céc chi sb tai chinh
cua hoat dong dao tao, NCKH va phuc vu céng
dbng.
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m.ﬁ Nm .m HAS qua
vi cac chi sbé thi
trrdng  cia  hoat
dong dao  tao,
NCKH va phuc vu
cong ddng duoc
xac lap, gidm sat va
d6i sanh dé cai tién.

1. Két m:m va cac chi s6 thi
trrong cua hoat déng dao
tao, NCKH va phuc vu cong
déng duoc x4c lap.

2. Két qua va céc chi s thi
truéng cia hoat dong dao
tao, NCKH va phuc vu cng
dbng duoc gidm sat.

3. K&t qua va céc chi 56 thi
trudng cua hoat dong dao
tao, NCKH va phuc vu cong
ddng dugc db6i sanh dé cai
tién.

1. CSGD cé quy dinh cy Eo ve ket qua va
céc chi sb thi trudng gido dyc (chi s6 canh
tranh, thit hang, thi phan...) ciia hoat déng
ddo tao, NCKH va phuc vu cdng dodng.

2. Cohe théng gidm sat vé két qua va céc
chi s6 thi truong ciia hoat dong dio tao,
NCKH va phuc vu cdng ao:m

3. C6 thuc hién d6i sanh v& két qua va céc
chi s6 thi trudng ciia hoat dong dao tao,
NCKH va phuc vu cing ddng; thuc hién ra
soat, difu chinh két qua va cac chi s6 thi
truong clia hoat dong dao tao, NCKH va
phuc vu cdng dbng hang nam.

4. C6 hé théng thu thap thong tin phan héi
cia cac bén lién quan vé két qua va céc chi
s6 thi trwrdmg cta hoat dong dao tao, NCKH
va phuc vu cong déng.

5. C6 ké hoach cii tién chét lugng hoat
dong can cu thong tin phan héi ctia cac bén
lién quan vé& két qué va céc chi s thi trudng
cta hoat déng dao tao, NCKH va phuc vu
cong dong.

6. C6 CSDL danh gia vé két qua va cic
chi sé thi truomg cia hoat dong dao tao,
NCKH va phyc vu céng dong.

- Ké hoach, chién lugc phét trién cia CSGD,
trong d6 c6 xac dinb két qua va cac chi so vé thi
trudmg cua hoat dong dao tao, NCKH va phuc vu
¢dng dong.

- Vin ban quy dinh cu thé v& két qua va céc chi sb
thi truong cua hoat dgng dao tao, NCKH va phuc
wvu ¢fng dong*.

- Vin ban thé hién hé théng gigm sat vé két qua
va cac chi so thi qﬁoﬁm,omm hoat ddng dao tao,
NCKH va phuc vu cong dong*.

- Béo cdo thuc hién d6i sanh vé két qua va cac chi
sb thi truomg cda hoat déng ddo tao, NCKH va
phuc vy cong mobm. thuc hién ra soat, diéu chinh
két qua va céc chi s6 thi trudmg ciia hoat déng dao
tao, NCKH va phuc vu c¢ong déng hing nim (trong
5 ndm cua chu ky danh gia)*.

- Bdo céo vé w,me @:m hoat dong dao tao, NCKH va
phuc vu céng dong hang ndm (trong 5 ndm cla chu
ky déanh gia).

- Béo céo vé thi tnrong mom wo,m; déng dao tao,
NCKH va phuc vu cfng dong hang nam (trong 5
ndm cua chu ky danh gia).

- Vin ban quy dinh (quy trinh, phwong phap,
céng cu, huémg din) vé viéc thu thdp thong tin
phan | héi cia cac bén lién quan vé két qui va céc
chi s6 thi n.:oﬁ,m cua hoat ddng dao tao, NCKH va
phuc vu cng dong.

CSDL (phiéu khao sét, dit lidu khao sat gbc, bao
cao két qua khao sat) danh gia vé két qud va cac
chi s6 thi :d@.:..m cua hoat ddng dio tao, NCKH va
phuc vu cong dong.

- CSDL vé két qua ciia hoat dong dio tao, NCKH
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va phuc vu cong dong.

- Heé théng giam sat vé két qua va céc chi sb thi
truwong cia hoat dong dao tao, NCKH va phuc vu
cong ddng;

- Céc bién ban hop ra soat, difu chinh; cic quyét
dinh diéu chinh vé két qua v cic chi sb thi tnrong
cua hoat dong dio tao, NCKH va phuc vu céng
déng;

- Cic quyét dinh, két ludn, diu tu dua trén théng
tin phan hdi cua cac bén lién quan vé két qui va
céc chi sb thi truong cia hoat ddng dio tao, NCKH
va phuc vu cdng n—mdm thé hién sy cai tién chét
lugng caa CSGD.

- Ban d8i sanh vé két qua va cac chi sé thj truomg
ctia hoat déng dao tao, NCKH va phuc vu cdng
ddng.

Ghi chu:

1. Céc chir viét tit: Chuan déu ra: CDBR; Chuong trinh dao tao: CTDPT; Chuong trinh day hoc: CTDH; Co sé& gido duc: CSGD; Co s& dir lidu:
CSDL; Pam bao chét luong: DBCL; Gidng vién: GV; Nghién ciru khoa hoc: NCKH; Nghién ctru vién: NCV; Ngudi hoe: NH; Khoa hoc cdng nghé:

KHCN; Kiém dinh chét luong gido duc: KPCLGD.

2. Cot “Goi y nguén minh chimg™: Minh chimg ¢é ddu * la minh chimg phé bién, c¢6 lién quan tryc tiép t6i yéu ciu cla tiéu chi. Trong qua
trinh danh gia, co s& gido duc dua vao cac goi ¥ niy dé tim minh ching phi hop, ddng thoi ¢6 thé b sung cac minh chimg khac (néu c6); doan danh
gi4 ngoai c6 thé sir dung thém minh chitng 13 két qua khao sat, phong van céc bén lién quan trong qué trinh d4nh gid ngoai.

3, Minh chimg bao gdm ca file s hoa va ban cimg. V& nguyén tic, dé chimg minh cho mét viéc (qua m8c chuin tham chiéu) da dugc thyc hién
hing nim trong ca 5 nim cia chu ky danh gia, CSGD cén tip hop di minh chimg & ¢4 5 ndm. Tuy nhién, dé danh gia tiéu chi dat mirc 4: nim 2020 cin

¢6 minh chimg cia 4 ndm; tr ndm 2021 can c6 di minh chimg cita 5 nam.

CUC QUAN LY CHAT LUQNG
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