BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC MO Poc lip - Tw do - Hanh phiic
THANH PHO HO CHI MINH
S6: 4 1L/QP-PHM Thanh pho H6 Chi Minh, ngay )5thdng § ndm 2020
QUYET PINH

Vé cong tac lap ké hoach dam bao chat lwgng cap don vi
ciia Trudng Pai hoc M& Thanh pho Ho Chi Minh

HIEU TRUONG TRUONG PAI HOC MO THANH PHO HO CHI MINH
_ Cancir Quyét dinh s6 389/TTg ngay 26 thing 7 nam 1993 cua Thu tuong Chinh phu
vé viéc thanh lap Pai hoc Mo Ban cong Thanh pho Ho Chi Minh;
Can cir Quyet dinh s6 146/2006/0P-TTg ngay 22 thdng 6 ndm 2006 cua Thi tuéng

Chinh phu vé viéc chuyen sang loai hinh truong dai hoc cong lap voi tén goi la Truong
Dai hoc Mo Thanh pho H6 Chi Minh;

Cdn cir Ludt gido duc dai hoc ndm 2012 va Ludt sira d6i, bé sung mét s6 dieu cia
Ludt Gido duc dai hoc nam 2018,

Can cit Nghi dinh 99/2019/ND-CP ngay 30 thang 12 nam 2019 cua Thi tuéng Chinh
phu ve viéc quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mét sé diéu cia Ludt sira doi, bo sung
mét s6 diéu ciia Ludt Gido duc dai hoc;

Can cir Thong tw 12/2017/TT-BGDDT ngay 19 thc?ng 5 nam 2017 cua B¢ truong Bj
Gido duc va Dao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé kiem dinh chat lwong co so gido duc
dai hoc;

Can cir Thong tuw 04/2016/TT-BGDDT ngay 14 thang 3 nam 2016 cua B¢ truong Bo
Gido duc va Dao tao ve tiéu chuan danh gia chat lwong chuwong trinh dao tao cdc trinh
do cua gido duc dai hoc;

Theo dé nghi ciia Trieéng phong tai to trinh s6 180/TTr-DBCL ngay 14 thdng 9 nam
2020 vé viéc dé nghi ban hanh quy dinh cong tdac lap ke hoach dam bao chat lwong cap
don vi cua Truong.

QUYET DINH:
Piéu 1. Ban hanh Quy dinh cong tac lap ké hoach dam béo chét lugng cép don vi cua
Truong Dai hoc M& Thanh pho H6 Chi Minh.
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir nam hoc 2020-2021.

Piéu 3. Cac Ong, Ba Trudng phong Bam bao chit lugng, Lanh dao cic don vi c6 lién
quan c6 trach nhiém thi hanh quyét dinh nay /. /\/V o
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Dicu 1. Doi twong dp dung

- Quy dinh nay xac dinh rd vé muc dich, yéu ciu va quy trinh thuc hién céng
tac lap ké hoach dam bao chét lugng cép don vi cua Truong Pai hoc Mé thanh phé
H6 Chi Minh (sau day goi tit 1a Trudng).

- Déi tugng ap dung cta quy dinh nay bao gbm cac don vi, cong chirc, vién
chirc va cac bén c6 lién quan ctia Truong.

Piéu 2. Muc dich ciia cong tac lap ké hoach dam bao chat lwgng

Cong tac lap ké hoach dam bao cht luong cép don vi nhim muc dich:

- DPéam bao cho can bd, vién chirc trong don vi hiéu rd muc dich, muc tiéu va
trach nhiém doi véi cong tic dam bao chit luong ciia don vi va Truong.
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- Xac dinh cac cong viéc cua don vi can trien khai, phan bo thoi gian, phan

cong nhén su va phan bd céc nguén luc dé thuc hién cong tac dam bao chat luong tai
don vi theo phan cong.

- Nang cao hiéu qua phdi hgp thuc hién cong tac dam béao chit lugng giita don
vi chu tri véi cac don vi lién quan trong qua trinh thyuc hién.

- Nang cao hiéu qua cong tac giam sat, danh gia két qua thuc hién va cai tién
cong viéc trong cong tac dam bao chét luon g cua don vi.

- Cung cép minh ching cho viéc thuc hién hé thémg dam bao chat luong bén
trong, cong tac ty dénh gia va danh gia ngoai d6i véi kiém dinh co s& gido duc, chuong
trinh dao tao ctia Truong.

Piéu 3. Quan hé giira chién lrge dam bao chat lwgng, ké hoach dam bao

chit lwong cép Trudng va ké hoach dam bao chét lwong cip don vi s



- Chién lugc dam bao chit luong ctia Trudng xéc dinh nhitng muc tiéu tong
thé, dai han, va phuong thitc co ban dé thuc hién cong tac dam bao chat lugng cua
Truong.

- K& hoach dam bao chét luong cép Trudng hiang nam xéc dinh nhitng cong
vi¢c trong tdm va phan cong cac don vi lién quan phéi hop thuc hién dé dat duoc cac
muc tiéu ctia chién luge dam bao chit luong gido dyc ctia Truong va yéu cau ddi véi
cong tac dam bao chét lugng theo quy dinh ctia B6 Gido duc va dao tao.

- Ké hoach dam bao chit lugng cip don vi xdc dinh céc cong viéc, nhan su,
thdi han va cac nguén luc khac sir dung dé thuc hién cong tac dam bao chét lugng va

thu thap minh chiing theo tiéu chuén, tiéu chi Ban giam hi¢u da phan céng cho don vi.

Chuwong 11
LAP KE HOACH PAM BAO CHAT LUQNG CAP PON VI

Diéu 4. Can cir 1ap ké hoach

Can cr dé cac don vi 1ap ké hoach dam bao chit lugng cAp don vi hing nim
bao gdém:

- Ké hoach cong viéc trong tdm va céng tac theo nam hoc cuia cac don vi dugc
Ban giam hi¢u phé duyét.

- Ké hoach dam bao chét lugng cip truomg theo nim hoc duge Ban gidm hiéu
phé duyét.

- Cong tac dam bao chét lugng va thu thip minh chimg ctia don vi dugc Ban
giam hiéu phan cong theo tiéu chuan, tiéu chi kiém dinh chit lugng CTDT va CSGD.

- Két qua thuc hién ké hoach dam bao chét lugng ndm trudce cia don vi.

- K& hoach khéc phuc nhimg han ché cta don vi duge phan cong sau khi thyuc
hién Béo cdo ty dénh gia va kiém dinh chét lugng co s& gido duc, chuong trinh dao
tao.

- Céac hoat d6ng cai tién ning cao hiéu qua thuc hién cong viéc ctua don vi du
kién trién khai.

Piu 5. Cong tac lap ké hoach dim bao chit lwgng va td chire thue hién

Cong tac lap ké hoach dam bao chét lugng cép don vi va t6 chirc thuc hién dua
trén md hinh PDCA (Lap ké hoach — Thuc hién — Kiém tra — Cai tién) 1a qué trinh cai
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Budc 1: Hoach dinh (Plan)
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Xac dinh cong viéc/ van dé can giai quyet va trien khai

Xac dinh muc tiéu va két qua can dat duoc

Xéc dinh co s phap ly thuc hién cong viéc

Thao luan va lua chon giai phap/ cach lam

Lap ke hoach trién khai cong viéc

Phén cong trach nhiém thyc hién cong viéc

Lap du toan kinh phi thuc hién cong viéc.

Buée 2: Tb chire thuc hién (Do)

- Hop trién khai ké hoach cong viéc v6i cac don vi lién quan

- Théng nhit quy trinh, thu tuc va ho so lién quan dén qua trinh xir ly cong
viéc

- Théng nhét ké hoach giam sét thuc hién; bdo céo tién d6 va két qua céng viéc
theo qua trinh thyuc hién

- Do ludng két qua thuc hién cong viéc va thu thip minh chimg theo qua trinh
thuc hién cong viéc.

Bude 3: Kiém tra va danh gia (Check)

- Béo cao tién do va két qua thuc hién céng viéc theo qua trinh thyc hién.

Kiém tra, danh gia va phan tich két qua thuc hién cong viéc
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bé xuat cac giai phap bo sung, cai tién thuc hi¢n cong viéc

Khao sat thu thap thong tin cac bén lién quan (néu c6 yéu cau)

A A ~ A A r ~ A
Diéu chinh ké hoach cong viéc (néu co yéu cau).

Bude 4: Cai tién (Act)

- Tbng hop va béo céo tc*mg két két qua thuc hién cong viéc

- Thao ludn va dénh gia cic diém manh, han ché va dé xuit cac giai phap cai
tién & chu ky sau

- Hoan thién quy trinh x1r ly, thu tuc va tiéu chuén thuc hién cong viéc

- Khao sat thu thap thong tin cac bén lién quan (néu c6 yéu cﬁu);/\/
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Chuong 11
QUYEN VA TRACH NHIEM CAC BEN LIEN QUAN

Diéu 6. Pon vi cha tri

- Don vi dugc phén cong chi tri phdi hop véi cac don lién quan x4y dung ké
hoach dam bao chét lugng cép don vi h?mg nam.

- Chu tri tb chire hop trién khai cong viéc va hudng dan cac don vi lién quan
phéi hop thuc hién theo quy dinh, quy trinh va thi tuc ctia céc don vi va Truong.

- Giam sat va tong hop bao cdo tién dd, két qua thuc hién cong viée cia don
vi va cac don vi lién quan theo qua trinh thuc hién.

- Chu tri xir Iy céc van dé phat sinh (néu c6) trong qua trinh thuc hién va bao
céo Ban giam hiéu chi dao giai quyét.

- Chu tri t6 chitc hop so két, tong két voi cac don vi lién quan dé danh gia hiéu
qua thue hién cong viéc va dé xuat cac cai tién nhim khéc phuc han ché & chu ky sau.

- Tong hop va bao cdo tién dd, két qua thuc hién cong viée ké hoach dam bao
chit lugng vé Phong Dam bio chat lugng.

Diéu 7. Pon vi phdi hop

- Phéi hop v6i don vi chil tri trong qué trinh x4y dung k& hoach dam bao chét
lugng va bd tri nhan sy cta don vi thuc hién theo phéan cong.

- Tb chirc thuc hién cong viéc, giam sat va béo cdo két qua thuc hién theo qua
trinh tai don vi theo phan cong; tham gia xir Iy céc van dé phat sinh (néu c6) trong qua
trinh thuc hién cong viéc.

- Tong hop va bao cdo tién do, két qua thuc hién cong viéc tai don vi theo
phan céng cho don vi chu tri.

- Phéi hop véi don vi chi tri td chirc hop so két, tdng két dé dénh gia hidu qua
thuce hién cong viée va dé xudt cac cai tién nham khic phuc han ché & chu ky sau.

Pi¢u 8. Phong Piam bio chit lwgng

- Xay dung ké hoach dam bao chAt lugng cap Trudng, phan cong cac don vi
phéi hop thuc hién va trinh Ban giam hiéu phé duyét hing nam.

- Giam sat va tong hop béo cdo tién dg, két qua thuc hién ké hoach dam bao
chét luong cua céc don vi béo cdo Ban giam hiéu.

- Tb chirc hop so két, téng két véi cac don vi dé danh gia qua trinh thuc hién,

tién d9 va két qua thyc hién ké hoach dam chét lugng cAp don vi va cAp Truomg.
—

a



- Tdng hop va theo ddi két qua thuc hién céc cong viéc cai tién nham khic
phuc han ché & chu ky sau cua cac don vi.
Chwong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 9. Kinh phi thwe hién

- Céc don vi trong Trudmg tién hanh xdy dung ké hoach dam bao chat lugng
cap don vi hiang nam.

- Du tru kinh phi thuc hién theo yéu cau cong viée duge phan cong va trinh
Ban giam hi¢u phé duyét.

Piéu 10. Diéu khoan thi hanh

- Quy dinh nay dugc phé bién dén toan thé cac don vi, cong chirc, vién chire
va cac bén c¢o lién quan dé thuc hién.

- Quy dinh nay duge st dung lam co s& danh gia két qua thuc hién cong tac
dam bao chat luong cia don vi h?mg nam.

- Trong qua trinh trién khai néu c¢6 van dé phat sinh, can diéu chinh, bd sung
cho phi hop véi tinh hinh thyc &, céc don vi cin phan hdi bing vin ban vé Phong
Dam bao chét luong dé tdng hop, bao céo va tham muu cho Hidu truéng xem xét quyét
dinh./.
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