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THANH PHO HO CHI MINH
Sé: 2364/QD-DHM Thanh phé Ho Chi Minh, ngéy 26 thang 11 nam 2021
PHONG DAM BAO CHAT LUONG QUYET PINH

S: w-%Ban hanh Quy djnh vé& Hé thong thong tin dim bao chit lwgng bén trong
Ngay: 06[41:&)42,

DEN

ciia Trudng Pai hoc M& Thanh phé Hé Chi Minh

C hu}"én: ................................
Thi han gidi quytHIEU TRUGNG TRUONG PAI HOC MO THANH PHO HO CHI MINH

Can cit Quyét dinh 56 389/TTg ngay 26 thang 7 nim 1993 cuia Thi tuéng Chinh
phii vé viéc thanh 1dp Pai hoc Md Ban cong Thanh pho Ho Chi Minh;

Can cir Quyét dinh 56 146/2006/QP-TTg ngay 22 thdng 6 ndm 2006 ctia Thi tudng
Chinh phi vé viéc chuyen sang loai hinh truong dai hoc céng ldp véi tén goi la Truong
Pai hoc Mo Thanh phé Ho Chi Minh;

Can cue Ludt gido duc dai hoc nam 2012 va Ludt stra doi, bo sung mot 56 diéu clia
Ludt Gido duc dai hoc nam 2018;

Can cir Nghi dinh 99/201 Qﬁ\’f) CP ngay 30 thang 12 nam 2019 cua Thu tuo*rzg
Chinh phi vé viéc quy dinh chi tiet va hudng dén thi hanh mot sé diéu cia Ludt sia doi,
bé sung mot sé diéu cia Ludt Gido duc dai hoc;

Can ci Tai ligu huémg dan ddnh gid chdt lwong co 56 gido duc, ban hanh kém theo
cong van s6 1669/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2019 cua Cuc Quan ly chat luong - Bo
GDPT;

Cédn cir Tai liéu huong din dénh giG chat lwong chiong trinh dao tao cdc trinh do cua
gido duc dai hoc, ban hanh kém theo céng vdn sé 1669/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2019
cua Cuc Quan Iy chat lwgng - Bé GDDT:

Can cie Quy dinh vé khoi hegng kién thitc tot thiéu, yéu cau vé ning luc ma nguoi
hoc dat dugc sau khi tot nghiép doi véi méi trink d6 dao tao ciia gido duc dai hoc va quy
trinh xdy dung, tham dinh, ban hanh chuong trinh dao tgo trinh dg dai hoc, thac si.tién
si, ban hanh kém theo Théng tuw s6 07/2015/TT-BGDDT ngay 24/04/2015 cua Bj Gido
duc va Dao tao;

Can 'ai' Quy dinh vé dao tao chat lieong cao trinh dé dai hoc ban hanh kém theo
Thong tw so 23/2014/TT-BGDDT ngay 18/07/2014 cia Bj Gido duc va Pao tao;
Theo dé nghi ciia Truong phong Pam béo chdt hwong tai T¢ trinh 56164/TTr-
DBCL ngay 26 thang 11 nam 2021 vé viéc phé duyét Quy dinh vé hé thong thong tin dam
bdo chdt lwgng bén trong cua Truong Bai hoc Mo Thanh phé Hé Chi Minh.

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém Quyét dinh nay la Quy dinh vé hé thong thong tin dam bao
chit luong bén trong ciia Trudmg Pai hoc M& Thanh phd H6 Chi Minh.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.
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Piéu 3. Truong phong Pam bao chit lugng, Trudng Phong Hanh chinh — Quan tri,
cac don vi va ca nhén thudc Trudng Pai hoc Mé Thanh phé H6 Chi Minh chiu trach
nhiém thi hanh quyét dinh nay./. 2o

Noi nhin: KT. HIEU TRUONG
;PHO I{[EU TRUON G

Nhu diéu 3;

Hiéu trudmg (€ bio céo);

Céc Phé Hiéu trudng (dé chi dao thuc hién):
Luu: VT, BBCL (05).




BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUON G PALHQC MO Péc lap - Tw do - Hanh phiic
THANH PHO HO CHi MINH

QUY DPINH
= Vé hé thong thang tin dim bao chat lwrong bén trong
/o~ cua Truong Dai hoc M¢ Thanh phé Ho Chi Minh
(Bqﬁ harik*ksfﬂi‘hea uyét dinh sé 2364/0P-DHM ngay 26 thang 11 nam 2021
Obiiti Hi&l thiedng Trizomg Pai hoc M6 Thanh phé Hé Chi Minh)

E o\ *MrHrH:: /]
\. . HOQ CHI MINH /., /
N\ e\ A

) Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi va d6i twong ap dung

1. Van ban nay quy dinh vé khai niém, ndi dung, quy trinh va thii tuc t& chire, xiy dung
va khai thac hé thong tin dam bao chat lugng bén trong ctia Truong Dai hoc M& Thanh phd
H6 Chi Minh (sau day goi la Truong).

2. Vin ban nay ap dung ddi véi giang vién, vién chirc, ngudri lao dong, ngudi hoc va
cac don vi thuée Truong tham gia té chirc, quan ly va st dung hé théng théng tin dam bao

chit luong bén trong cta Trudng.

Piéu 2. Khai ni¢ém — Thuit ngir

1. Hé thong théng tin dam béo chit lvong bén trong : bao gbm cac hé thong thong tin
quan 1y phuc vu cong tac quan 1y va t chirc thuc hién céc hoat ddng/cong viée ctia Trudmg.

2. Hé thong thong tin quan 1y: bao gdm céc co sé dif liéu va cac phin mém mg dung,
cdng thong tin duge 5 chirc, xdy dung, khai thac va sit dung dé phuc vu cong tic quan Iy va
tb chirc thuc hién cac hoat dong/cong viée ctia Truomg.

3. Co s& dit liéu: bao gdm tép hop céc dit lidu, théng tin dwoc thu thép, xtr ly, cdp nhat,
Iwu trit, bao mat dé truy cap, khai thac va str dung thong qua céc phdn mém tmg dung, céng
théng tin dé phuc vu cdng tac quan ly va td chirc thuc hién cac hoat dong cia Trudng,

4. Tai khoan ngudi sir dung (tai khoan): bao gom mdt tip hop thong tin dai dién duy
nhét cho ngudi sir dung trén hé théng thong tin quéan ly, dugc sir dung dé ding nhap va truy
cp céc tai nguyén duoc cAp quyén trén cac phin mém tmg dung, cdng théng tin.

5. An toan théng tin: bao gdm céc hoat déng quan 1y, nghiép vu va k§ thuit nhim bao
v¢, khoi phuc cac hé théng, cac dich vu va ndi dung thong tin ddi veoi nguy co ty nhién hodc

do con ngudi gay ra, bao dam cho cac hé thong thuc hién ding chirc ndng mot cach san sang,

on dinh va tin cay.

o
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6. Hé thong mang: bao gdm co s& ha ting cong nghé thong tin va cac dich vu kém
theo. Co s& ha ting cong nghé thong tin bao gdm cac thiét bi phin ctmg va hé théng truyén
dan phuc vu qua trinh trao doi cac dir liéu dung s6 théng qua cic phin mém tmg dung, cong
thong tin.

7. Hé théng tmg dung: bao gdm cac phin mém {mg dung, cdng théng tin hd tro thu
thap, xir 1y, cdp nhat, luu trit, bdo mat théng tin dir liéu dé truy cap, khai thac va sir dung,

phuc vu cong tic quan 1y va td chirc thuc hién céc hoat déng ctia Truomg.

Piéu 3. Nguyén tic xiy dung, quin ly va khai thic h¢ thong thong tin dim bao
chit lwgng bén trong

1. Hé thong thong tin dam bao chit lugng bén trong clia Truomg dugc td chirc va xiy
dung theo cdc nguyén tic sau:

- Xay dung trén nén tang tmg dung cong ngh¢ thong tin.

- Ddng bd véi hé théng quan Iy va td chire thue hién cong viée cta cdc don vi thude
Truomg.

- Bao dam tinh an toan, bao mat va duy tri hoat dong thudng xuyén.

- Bao dam tinh m&, cho phép chia sé¢ vdi hé thong théng tin quan 1y va co so dir lidu
cua cac don vi khac ¢6 lién quan trong Trudng.

2. Hé théng théng tin ddm bao chét luong bén trong ctia Trudng dugc quan 1y va khai
thac theo cic nguyén tic sau: '

- Phuc vu kip thoi cho ¢éng tac quan ly va hd trg t6 chirc thuc hién cac hoat dong/cong
viéc cta cac don vi theo chirc nidng, nhi¢ém vu duge phén cong.

- Bao dam tinh khoa hoc, thuin lgi cho céng tidc quan Iy va khai thac sir dung

- Bao dam tinh c4p nhat, ddy di va c6 hé thong.

- Str dung théng tin dit liéu ding muc dich va theo phin quyén.

- Tuén thu cac quy dinh vé an toan thong tin, bao mat dir ligu.

- Pinh k¥ ra soét va cai tién hé théng théng tin dam bao chét lugng bén trong.

3. Hé thong théng tin dam bao chit lwong bén trong ctia Trudng duoc xAy dung, quan
Iy va cai dit trén hé thong may chu ciia Trudong @& dam bao an toan thong tin, bao mit dir liu
va sin sang khai théc, sir dung phuc vu cong tic quan tri, quan 1y va trién khai thuc hién céc

N

hoat dong ctia Truong.
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Chuwong 11
TO CHUC, QUAN LY VA SU DUNG
HE THONG THONG TIN PAM BAO CHAT LUQNG BEN TRONG

Piéu 4. Phin cong trich nhiém té chirc, xay dung va quan ly co so dir liéu

1. Cac don vi thugc Truong ¢é trach nhiém td chure, xdy dung va quan ly co so dir lieu
lién quan dén céc hoat dong/cong viéc cia don vi theo chirc nang nhiém vy dugc phan cong.

2. Dé b chire, xdy dung va quan ly co so dir liéu , cac don vi ¢o trach nhiém:

- Phén tich va xdc dinh cu tric ctia co sé dir lidu dap img yéu céu xir 1y cdng vigc.

- T4 chirc thu thip thong tin dir liéu va cdp nhat co s& dir liéu.

- T6 chire khai thac va sir dung co s& dit lidu trén co s&r umg dung cong nghé thong tin.

- Thuc hién céng tac Iuu trir va sao luu co s& dir liéu.

- Thuc hién cac bién phap dam bao an toan thong tin, bao mét dix liéu.

3. B¢ théng nhat quan ly va khai thic hiéu qua hé théng thong tin dam bao chit luong

bén trong Truong phéan cdng nhiém vu cac don vi chi tri nhu sau:

Quan ly co s¢ dir liéu theo
Stt Pon vi chu tri
Iinh vure hoat dong va cong viéc thuc hién

1 Cong tac dam bao chat lugng, co so dit liéu va Phong Dam bao chat luong —=
minh chimg phuc vu kiém dinh chit luong co .
s¢ gido duc, kiém dinh chét luong chuong trinh j

dao tao.

2 Céng tac tuyén sinh, to chirc dio tao va két qua | Phong Quan 1y dao tao
dau ra; Ho so sinh vién. Trung tAm Pao tao tir xa
Trung tim Dio tao trirc tuyén

Khoa Pao tao Sau dai hoc

3 Cong tdc giang day; x4y dung va rd soat |Phong Quan ly dao tao
chuong trinh dao tao. Trung tdm Dao tao tir xa
Trung tdm Pio tao truc tuyén
Khoa Dao tao Sau dai hoc Cac
Khoa

4 Céng tac khao thi, t6 chirc thi va co so dit liéu | Phong Khéo thi

s
diem.

Cong téc thanh tra, kiém tra va giam sat td chirc | Phong Thanh tra — Phap ché

L¥ 1)

s
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Stt

Quan Iy co sé dir liéu theo

linh vue hoat dong va cong viéc thue hién

Don vi chi tri

dao tao va khao thi; cong tic xir ly khiéu nai

két qua hoc tip ctia ngudi hoc.

cong tac sinh vién; T6 chirc hoat déng ngoai
khoa va danh gid rén luyén; Chinh sach hoc
bdng va hd trg sinh vién; Cong tic hudng
nghiép va viéc lam; hoat déng két ndi va phuc
vu cdng ddng; Hop tic véi doanh nghiép va
cac t chirc nghé nghiép.

Phong Cong tac sinh vién

Cbng tac quan 1y va phat trién hoat dong khoa
hoc va cong nghé, hop tac khoa hoc trong va
ngoai nudc; cong tic hop tac trong nudc va

A K o )
quoc té cua Truong.

Phong Hop tic va Quan ly
khoa hoc

Cong tac hanh chinh — quan tri, quan 1y co so

| vt chat, van thu — luu trit va bao céo cong

khai.

Phong Hanh chinh — Quan tri

Cong tac tb chic — nhén su; cong tac tuyén
dung; cong tac thi dua khen thuong va ky luat;
quan ly va thuc hién cac ché d6 chinh séch cua

Trudng.

Phong Té chirc — Nhan sy

10

Cong tac dau tir va xay dung; phét trién co s&

vét chét.

Phong Pau tu — Xy dung

11

Cong tac quan 1y hé thong théng tin va co s&
ha ting céng nghé thong tin phuc vu cong tic

quan ly va td chire dao tao.

Trung tim Quan 1y hé thong
thong tin

12

Cong tac thu vién; co s& dir ligu phuc vu giang

day va nghién ciru khoa hoc.

Thu vién

13

Cong tac phat trién hoc liéu; phan phéi va kinh
doanh hoc liéu.

Ban hoc liéu

14

Céng téc chiam sdc sirc khoe va bao hiém v te.

Tram Y té

15

Céng tac tai chinh — ké todn

Phong Tai chinh — Ké toan
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Diéu 5. Phén cong quan ly hé thong thong tin dam bao chit legng bén trong

1. Ban Giam hiéu chi dao, diéu hanh chung céng tic quan 1y hé théng thong tin dam
béo chit lugng bén trong ctia Trudng.

2. Quan Iy hé théng thong tin dam bao chat luong bén trong ctia Trudng bao gdm hai
cép: quan ly cap trudng va quan 1y cép don vi.

3. Quan Iy cip truomg do Trung tim Quan ly hé théng théng tin phu trach bao gbm -

- Chu tri td chirc, xdy dung va khai thac hé thong thong tin dam bao chét lugng bén
trong cua toan Trudng.

- Ch tri giam sat, phdi hop va huéng din céc don vi lién quan td chire, xiy dung va
khai thic cac hé thong théng tin dam bao chat lugng bén trong cép don vi theo chirc nang,
nhiém vu phén cong.

- Theo doi va dam bao hé théng mang hoat d6ng lién tuc, 6n dinh va an toan, dap ung
dugc yéu ciu vé bing thong cho céc phin mém tmg dung, cbng thong tin.

- Xay dung va trién khai céc quy dinh, bién phap dam bao an toan thong tin, bao mat
dit liéu cho hé théng thong tin dam béao chit luong bén trong ctia Trudng.

- Tu vén va hd trg cic don vi lién quan xir Iy kip thoi céc vAn dé/su ¢ lién quan dén
h¢ thong théng tin dam bao chit luvong bén trong.

- Chu tri phéi hop véi cac don vi lién quan x4y dung ké hoach va td chire thuc hién ~
khao sat thu thap ¥ kién clia cac bén lién quan vé hé thong théng tin dam bao chét lugng bén -
trong ctia Trudng. 2

- Chu tri phdi hop véi cdc don vi thude Trudmg dinh ky 2 nam/lan xiy dung ké hoach
va tri¢n khai thuc hién ra soat va cai tién hé théng théng tin dam bao chét lwong bén trong
cua Truong.

4. Quan ly cép don vi do cac don vi phu trach theo chirc ning, nhiém vu bao gém :

- Lanh dao don vi phan céng nhan su phu trach cac hé thong théng tin quan 1y cta don

- T chiic, tao 1ap va khai thic cac co s dit liéu lién quan dén céc hoat dong/cong viée
cua don vi.

- Té chic va quan 1y cép tai khoan va phan quyén cho nguoi stir dung dang nhép, khai
thac va sir dung.

- Hudng dan sir dung va tuin thi cac quy dinh, bién phip dam bao an toan théng tin,

bao mét dir lidu cho h¢ théng théng tin quan Iy theo quy dinh. v
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- Théng béo cac van dé&/su cb lién quan dén hé théng théng tin dam bao chét lugng bén
trong cho Trung tim Quan 1y hé thong thong tin dé hd tro xir 1y kip thai.

- X4y dung ké hoach va td chirc thuc hién khao sat thu thap v kién ctia cac bén lién
quan vé hé thong théng tin dam bao chat lugng bén trong do don vi phu trach.

- Xay dung va trién khai ké hoach ra soat va cai tién h¢ thong thong tin quan ly dinh
ky 2 nam/l4n do don vi phu tréch.

Diéu 6. Pam bio an toan truy cip, ding nhip hé thong théng tin

1. Trung tim Quan 1y hé thong thdng tin ¢6 trach nhiém huéng din va h trg cac don
vi thude Truong thue hién dam bao an toan truy cdp, dang nhép cac hé théng théng tin quan
ly do don vi phu trach.

2. Cac don vi quan ly céc hé thong thong tin quan 1y theo chirc ning, nhiém vu phén
cong co trach nhiém :

- Phan c¢ong nhan sy quan ly va cép tai khoan, phan quyén truy cap vao hé théng thong
tin quan ly cho ngudi sir dung.

- Huéng dan sir dung mat khéu phai bao dam do phtrc tap vé do dai, ndi dung va dinh
kv thay d6i mat khiu.

- Tai khoan va quyén truy cip hé thong bi hily khi nguoi sir dung thay dbi cong viéc,
hodc khéng con lam viée tai Truong. '

3. Ngudi sir dung cac hé thong thong tin quan 1y c6 trach nhiém :

- Ngudi sir dung phai thay d6i mat khu ngay tir 1dn ding nhap dau tién;

- Cai dat mat khdu theo huéng din va c6 trach nhiém bao vé mét khiu ca nhan.

- Khéng duoce cung cép tai khoan va méit khiu cho ngudi khéc sir dung.

- Phai théng bao cho don vi phu trach trong trudmg hop bi thit lac/d4nh ciip tai khoan,

mét khau dé duogc hd tro xir 1y.

Piéu 7. Pam bio lru trir va sao lru, phue hoi co s& dir liéu

1. Trung tim Quan ly hé théng théng tin ¢6 trach nhiém huéng din va hd tro cac don
vi thube Trudng thuc hién céng tic sao luu va phuc hdi co s& dit liéu du phong ciia hé théng
thong tin quan ly do don vi phu trach.

2. Céc don vi quan ly cac hé théng thong tin quan 1y theo chirc ning, nhiém vu phéin
cong co trach nhiém :

- Phan c6ng nhan sy c6 trac nhiém thuc hién cong tac sao luu va phuc hoi co s& dir

s

liéu dy phong.
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- Co s¢ dit liéu phai dugc phan loai dé& hru trit theo thi fir wu tién vé& mirc dd quan
trong, sao Iuu theo thoi gian, loai théng tin, noi luu trit. Déi véi cde co sé dit lidu quan trong
phai phai dugc sao hru it nhat 02 b, mdi bé trén 01 phwong tién luu trir doc lap.

- Viée sao luu co sé dit liéu du phong phai bao dam day du, chinh xac, kip thoi, an
toan.

- Bao dam co s& dir liéu luu trir duoc bao quan an toan, xé4c thue, bado mét trén cac
phuong tién luu trir.

- Bao dam kha niing truy cép, quan 1y, tim kiém, cdp nhat co s¢ dir lidu luu triv.

Piéu 8. Ra soit va cai tién hé théng thong tin dam bao chit hrgng bén trong

1. Trung tam Quan ly hé théng thdng tin phf)i hop v6i Phong Dam bao chét Iugng lap
ké hoach, trién khai va bao cdo két qua thuc hién ra sodt, cai tién hé théng thong tin dam bao
chit lugng bén trong ctia Truéng dinh ki 2 nam/lan.

2. Trén co s& bao céo két qua thuc hién ra soat, Ban Gidm hiéu chu tri hop véi cac
don vi lién quan danh gid va gop y dé cai tién hé thong théng tin dam bao chét luong bén
trong cua Truong.

3. Cac don vj lién quan phdi hop v6i Trung tim Quén ly hé thdng thong tin lap ké
hoach, trién khai va bdo cdo két qua thuc hién cai tién hé théng théng tin dam bao chit luong
bén theo phan cong phu trach.

Chuong ITI
TO CHUC THU'C HIEN

Diéu 9. Piéu khoin thi hanh

1. Quy dinh nay c6 hiéu hre tir ngay ky ban hanh va phd bién dén toan thé cac don vi
thude Trudng, vién chirc, ngudi lao dong, ngudi hoc va cic bén c6 lién quan dé ph(“:»i hop thuc
hién.

2. Trong qua trinh trién khai néu cé vin d& phat sinh, cn diéu chinh, bd sung cho phu
hop véi tinh hinh thire té, cac bén 6 lién quan can phan hdi bang vin ban vé Trung tim Quan

Iy hé thong thong tin, Phong Dam béo cht luong dé téng hop, béo cdo va tham muu cho Hiéu

trudng xem xét quyét dinh./.
e
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TRUGNG PAI HOC MO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Péc lip - Tir do - Hanh phiic
PHONG DAM BAO CHAT LUQNG
S6: 15SI/DBCL Thanh phé Ho Chi Minh, ngéy 01 thang 11 nam 2021
Viv Goép y Quy dinh vé hé théng
thong tin DPBCL bén trong.

Kinh gin: Lanh dao cac don vi

- Cén ¢t yéu cau hoan thi¢n cong tic ddm béo chit lugng bén trong ciia Trudng.

- Ciin eir yéu cau minh chimg phyc vu cho céng tic kiém dinh chit lwong CSGD,
CTBT.

Thyc hién cong tic ra sodt va cai tién hé thong théng tin dam bao chat lrgng bén
trong, Phong Dim béo chit lugng phéi hop véi Trung tim Quin Iy hé thong thong tin da
dy thao Quy dinh vé hé théng thong tin dam bao chit lugng bén trong ciia Trudmg.

Dé nghi cic don vj trong Trudng nghién ciru va gép ¥ cho Dir thao — Quy djnh vé hé
théng théng tin dam bio chit hrong bén trong ciia Trudng (fle dinkh kém).

Trén co s& gop ¥ cia cic don vi, Phong Pam bao chét lugng, Trung tim Quan Iy hé
théng théng tin s& diéu chinh, b6 sung va trinh Ban Gidm hiéu phé duyét va ban hanh.

- Théi gian thye hign: 01/11/2021 - 10/11/2021

- Nhin sy tiép nhan: Trian Minh Tuén (bin gidy-lanh dao ky tén vé file mém vé email:
tuan.tm@ou.edu.vyn).

Trdn trong./.
TRUGNG PHONG
Noi nhin:
- Nhir trén;
- Luu: VT.
/—

Nguyen Thanh Nhin
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