BO GIAO DUC VADAOTAO  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRU ‘'ONG PAI HOQC MG Poc lap — Tw do — Hanh phiic
THANH PHO HO CHiI MINH o
Sé: 1194/Qb-bHM Thanh pho Ho Chi Minh, ngay 27 thdng 5 ndm 2021
QUYET PINH

vé viée ban hanh Quy dinh céng tic khio sit thu thip y kién cic bén lién quan
vé cic hoat dong cia Trudng Pai hoc Mé Thanh phé Ho Chi Minh

HIEU TRUONG TRUONG DAI HOC MO THANH PHO HO CHI MINH

Cén cit Quyét dinh s6 389/TTg ngay 26 thang 7 nam 1993 cua Thi tuémg Chinh phil
vé viéc thanh ldp Dai hoc Mé Ban céng Thanh phé Ho Chi Minh;

Can cu' Quyét dinh s6 1 46/2006/QD-1Tg ngay 22 thang 6 nam 2006 cta Thi: tudng
Chinh phi vé viée chuyen sang loai hinh truong dai hoc céng Idp véi tén goi la Truong Pai
hoc Md Thanh phé Ho Chi Minh;

Cdn cir Ludt gido duc dai hoc nam 2012 va Ludt sica déi, bé sung mot 56 diéu ctia
Ludt Gigo duc dai hoc nam 2018;

Can cir Nghi dinh 99/2019/ND-CP 'ngay 30 thang 12 nam 2019 cia Thu tuéng Chinh
phu ve viéc quy dinh chi tiét va hwomg dan thi hanh mot sé diéu cia Ludt sira déi, bé sung
mét s6 diéu cia Ludt Gido duc dai hoc;

Can cit Thong te 12/2017/TT-BGDDT ngay 19 thang 5 nam 2017 cua Bé truong Bé

Gido duc va Pao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chdt | wong co so gido duc dai
hoc,

Can cir Thong m 04/2016/TT-BGDDT ngay 14 thang 3 ndm 2016 cua Bo rru-ang Bg
Gido duc va Dao tao vé tiéu chuan dénh gid chat legng chwong trinh dao tao cdc trinh do
cua gido duc dai hoc;

Theo dé nghi ctia T) ruong phong Ham bao chat leong tai To trinh 56 82/TTr-PBCL
ngay 27 rhang 3 ndm 2021 ve vi¢c de nghi ban hanh Quy dinh vé cing tdc khao sdt thu thap
y kién cdc bén lién quan vé cdc hoat déng cua Truong,

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh Quy dinh cong téc khao sat thu thip ¥ kién cac bén lién quan vé céc
hoat dong ctia Truong Dai hoc M& Thanh phd Ho Chi Minh.

Dleu 2. Quyét dinh nay thay thé quyét dinh sb 1504/ /QD-DHM ngay 28 thang 7 nam
2020 vé viéc ban hanh Quy dinh céng tac khio st lay y kién céc bén lién quan vé céc hoat
dong cua Trudng Pai hoc M& Thanh phé Hé Chi Minh. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir
hoc k¥ 3, nam hoc 2020-2021.

Diéu 3. Trudng phong Dam bio chét lugng, Truong Phong Hanh chinh -Quan tri, céc
dom vi va cd nhan thuc Truong Dai hoc Mé Thanh phd Hd Chi Minh chiu trich nhiém thi
hanh quyét dinh nay /. .,

o

Noi nhin: _ < KT.HIEU TRUONG
- Hgi dong Trudmg (dé bao cdo); / T
- Céc Phé Hiéu trudng (dé chi dao thue hién); ’ / T }l)!!.“lrouﬂl TRUONG

- Luw: VT, DBCL (3.
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2 UONG PAI HQC MO Pjc lap — Ty do — Hanh phic
/ .mumtrm; PHO HO CHi MINH
[ pat HOC MO ‘
| THANH PHO |
\ \ Hqul. M'HH ~ QUY DINH
Ve __/W-""ong tdc khio sat thu thip ¥ kién cac bén lién quan vé cic hoat dong
S ctia Trudng Pai hgec M thanh phn Hb Chi Minh

(Kém theo Quyét dinh s 1194/QD-DHM ngay 27 thang 5 nam 2021
cua Hiéu trieong Truong Pai hoc Mc thanh phé Ho Chi Minh)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Picu 1. Pdi twgng ap dung
Quy dinh nay x4c dinh rd vé muc dich, yéu cau, ndi dung tdng quat cac hoat dong

can khao sét, quy trinh thuc hién va trach nhiém cta don vi, cé nhén tham gia cong tac

khdo sét lay y kién cac bén lién quan (cac don vi, ngudi hoc, cong chirc, vién chire, cuu

ngudi hoc, gidng vién bén co hiru, giang vién thinh giang, chuyén gia, ngudi sit dung lao

dong).

Déi tugng dp dung cia quy dinh nay bao gdm cdc don vi, céng chire, vién chitc va
ngudi hoe ctia Trudmg Dai hoe Mé thanh phd Ho Chi Minh (sau diy goi tit la Trudng).
Diéu 2. Muc dich

Hoat dong khao sat liy v kién cac bén lién quan 14 kénh thong tin ghi nhan, bd
sung thdng tin cho cac cip quan 1y trong viéc xem xét danh gia hiéu qua thuc hién cong
vigc clia céc ca nhian/don vj, kip thoi phat hién nhitng han ché trong hoat dong quan ly/dao
tao dé xédc dinh cac giai phdp diu chinh phit hop nhim ning cao hiéu qud quan Iy va chét
luong dao tao; Phuc vu hoat déng dam bao chit luong, kiém dinh chat lugng va thuc
hanh van héa chét lrong giao duc cua Truong.

Pi¢u 3. Ni dung tong quit cic khio sat ldy ¥ kién cac bén lién quan

- Ké hoach chién luoc phat trién cua Trudng; S mang; Tam nhin; Gia tri c6t 13i;
Triét Iy gido duc.

- Xay dung, ra sodt chuong trinh dao tao, chuong trinh day hoc; Hoat dong day va
hoc, phuong phap giang day, phuong phap danh gia; Chinh sach tuyén sinh.

- Hoat dong khoa hoc cong nghé, hop tac quic té. ‘/v/
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- Co s& vt chit, trang thiét bi; Hé thong cong nghé théng tin; Thur vién; St khoe;

An ninh truéng hoc; M1 trudmg canh quan.

Hoat dong phuc vu, hd trg nguoi hoc; Hoat dong phuc vu cing df’mg.

Tinh trang viéc lam va thu nhap cia ngudi hoc sau khi tbt nghiép.

Nhu ciu dao tao, bdi dudng, phat trién chuyén mén, nghiép vu.

- Hoat dong dam bao chit lugng
Chuong IT
TO CHUC THU'C HIEN
Picu 4. Phin cong thwe hién
Stt | Hoat djng khio sat liy y kién Pon vi chi tri Pon vi phdi hop
: hién 1 ia Truong; :
X o il IR IR | g
1 | Sir mang; Tam nhin; Gia tri cot 16i; .z - Cac donvi
E s chién lugc
Triét ly gido duc.
5 X‘ﬁy dung, ra soét f:hm‘mg trinh C fic don vi quan ly . Chettion
dao tao, chuong trinh day hoc. dao tao
3 Ho's_xt r?:;:‘tng day va hoe, phuong C‘éc don vi quan ly - Céc Khoa
phép giang day. dao tao
4 |TFeetdimglito BN, PMIME PRAP | o se KhiGHE] |- CHe Ko
danh gia. o
, . g Cac don vi quan ly >
5 | Chinh sach tuyén sinh. . - Cac Khoa
dao tao
- Céc Khoa
Phong Hop tac va ;
A i ;. . Chc bl hid
6 | Hoat dong khoa hoc cong nghé i 16 ek e fac nhém nghién
clru
: . oz Phong Hop tac va | - Khoa DPao tao Sau
7 | Hoat dong hop tac quoc t&. Quikn 1§ khios bioe dai e
2 ; Phong Hanh chinh .
8 | Co st vt chit, trang thiét bi. 8 - Cic don vi
- Quan tri
o - Céc Khoa
" Thu vién L
9 | Thu vién. Ban hoc lia - Phong Hop tac va
B — Quén 1y khoa hoc
Trung tdm Quan ly
, hé théng thong ti , .
10 | Hé théng cong nghé théng tin. T‘;m::im B‘é‘i t:; - Céc don vi
truc tuyén




chat luong

Stt | Hoat déng khao sat lay y kién DPon vi chi tri Pon vi phoi hop
- Phong Hanh chinh
1T | Mai truomg canh quan. on.g . ‘ - Cac Co s
______ ~ -Quan tri
- Céac Khoa
12 | Sirc khoe (y té, tu vén tim ly). - Tram Y té - Phong Céng tac
sinh vién
- Phong Cong tac
sinh vién
- Phong Hanh chinh
13 | An ninh truong hoc. On,g %m ¢ - Van phong Doan
- Quan tri i’ .
thanh nién — Hoi
sinh vién
Hoat dong phuc vy nguoi hoc - Phong Cong tac
(hoat dong ngoai khéa, tr vin hoc |  sinh vién - Céc Khoa
14 | tap, hoat dong vin thé my, giai |- Vin phong Doan |- Phéng Khéo thi
. quyét chinh sach, hoat dong quan | thanh nién — Hoi | - Céac co so
| | 1y két qua hoc tap clia nguosi hoc). | sinh vién
e Hoatxdén_gi h5‘trg ng}rb'i hoc . P‘héngu Cong tic | _ e ¥ioa
(tu van viéc lam, nha tro). sinh vién _
- Phong Coéng téc |
. inh vién
16 | Hoat ddng phuc vu cong dong. ) :’ltr:bn;l Hop thc va | - Céc don vi
Quan I¥ khoa hoc |
|- Phéong Coéng ti
., | Tinh trang viéc lam va thunhdp | - Céc dom vi quinly ini“g_, g B
; sinh vién
_ Icﬁa nguoi hoe sau khi tot nghiép. dao tao ) |- Caekioa
g | N ciu déo to, boi dudng, phit | - Phong Té chirc — g ooy
trién chuyén mén, nghiép vu. Nhén su '
g Hoat déng dam béo chit lugng. - Phong Pam bao | - ORI
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Piéu 5. Quy trinh thyc hién

PON VI

CAC BUOC THUC HIEN

Bon vi chu tri
Pon vi phéi hop

Ban gidm hi¢u
Pon vi cha tri

Bon vi cha tri
Pan vi phdi hop

Bon vi chi tri
Pon vi phoi hop

Bon vi cl}il tri
bon vi phoi hgp

Ban giam hiéu
Pon vi chu tri

Bon vi chu tri
DPon vi phdi hop

Céc bén lién quan
Pon vi chi tri

Pon vi chu t[‘l
Phong Dam bao chat lugng

Ban giam hi¢u
Phong Bam bao chat lugng

Pom vi chi tri khao sit 13p ké
hoach va de tria kinh phi

khéng 8éag §

Trinh Ban giim hiéu

Thwec hién khio sit

Y
Téng hop két qui
(Phin loai, hi¢u chinh, nhjp li¢u,
xiv If di liéu)

L 4

Viét bao cdo

khéng déng ¥

Duyét bio cio

Céng bé bdo cdo dén cac bén
¢é lién quan

¥
Cic bén lién quan diéu' chinh
hoat ddng diea trén két qua
khao sat

y
Don vi cha tri/ Cac BLQ‘gIH
ke hoach va két qua diéu
chinh che P. DPBCL

P. PBCL téng hop két qua, xiy
dyng CSDL va bao cao BGH
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Diéu 6 — Biéu miu ldp ké hoach va bio cao két qua khio sit
Dé dép tmg yéu cau vé hd so minh chimg dbi véi cong tac khao sat v kién céc bén
lién quan phuc vu cong tic kiém dinh chat lugng, cic don vi xay dung ké hoach va bao
cao két qua khao st theo cac biéu, mAu tai Phu luc dinh kém, gdm cic mau sau:
- Mau 1 — K& hoach khao sat cip don vi hing nam.
- Mau 2 — K€ hoach trién khai khéo sat thuc hién 1in diu tién.
- Miu 3 — Ké hoach trién khai khao sat thyc hién lin tiép theo (néu khong thay
d4i hoac didu chinh nho ndi dung va cau hoi khao sat).
- Maiu 4 — Bao céo két qua khao sét.
- Maéu 5 — Mau béo cdo két qua thuc hién cong tac khao st cip don vi hing nam.
Di¢u 7. Sir dung két qua khio st § kién cic bén lién quan
- Lam cén cir dé cai tién, timg budc ndng cao chét lugng gido duc, chét luong phuc
vu ngudi hoc va cac hoat dong khéc cta Truong.
- Lam can ¢ dé danh gid thi dua tip thé va vién chirc hang nam.
- Lam minh chimg phuc vu cho hoat dong tr danh gia va danh gia ngoai chat luong
gido duc cia co s& gido duc, chuong trinh dao tao.
Diéu 8. Luru trir
- Céc tai liéu lién quan dén hoat dong khao sat ldy v kién cac bén lién quan, khuyén
khich cac don vi s6 héa va dugc luu trir tai don vi chu tri thue hién.
- Co s& dir liéu sau khi xir 1y, bao céo chinh thic cho Ban Gidm hiéu va chuyén dén
cac bén lién quan, dugce luu trit tai don vi cha tri thuc hién va Phong Pam bao chit lugng.
- Thoi han luu trir thue hién theo Quyét dinh sé 971/QD-PHM ngay 05/06/2018

clia Trudng vé quy dinh thai han bao quan tai liéu chuyén mén nghiép vu.

Chwong 111
QUYEN VA TRACH NHIEM CUA CAC BEN LIEN QUAN
Piéu 9. Quyén va trich nhiém cua Pon vi cha tri
- Don vi duge phin cong chi tri, trién khai xiy dung cu thé ké hoach khao sat,

hudng dan thuc hién, tin suit thuc hién khao sat, tudn tht theo quy dinh cta co quan cha

quan, co quan quan ly nha nudc va theo phin cdng tir Ban Giam Iliéu.f//
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- Phé bién dén cac bén c6 lién quan v& muc dich, y nghia, yéu cau va ndi dung cia
timg loai khao sat. K&t qua khéo sét sau khi xir Iy phai chuyén dén cac don vi va ca nhan
¢o lién quan.

- Thuc hién trao ddi, thao luan vé két qua khao sat. Trién khai diéu chinh cac hoat
dong cua don vi dya trén két qua khao sat va bao cao két qua thyc hién vé Phong Dam
béo chit lugng.

Piéu 10. Quyén va trich nhiém cia don vi phéi hop

- Phdi hop vai don vi chu tri trong qua trinh xay dung ké hoach khao sat, xdy dung
bang hoi va tham gia trién khai hoat déng khao sat.

- Thue hién trao déi, thao ludin véi don vi chi tri vé két qua khdo sat trudce khi guri
dén cac bén lién quan. Trién khai diéu chinh céc hoat déng cta don vi dya trén két qua
khao sat va bdo céo két qua thyc hién cho don vi ch tri hoat dong khao sat.

- Pon vi phdi hop phan céng nhin sy theo déi hoat dong diéu chinh cac hoat dong
ciia don vi dua trén két qua khao sat.

Piéu 11. Quyén va trich nhi¢m cia Pon vi ¢é lién quan

- Thuc hién trao d6i, thao luén vi don vi chi td vé két qua khao sat. Trién khai
diéu chinh cac hoat ddng ctia don vi dua trén két qua khao sat va bao céo két qua thue
hién cho don vi chu tri khao sat.

- Don vi ¢6 lién quan phin céng nhan su theo ddi hoat dong diéu chinh cac hoat
dong ctia don vi dua trén két qua khao sat.

Piéu 12. Quyén va trich nhiém cia vién chirc

- Phdi hop tét vai don vi chu tri trong viée trién khai hoat dong khao sat.

- Sir dung két qua khéo sat d diéu chinh cac hoat déng vién chic duge phén cong.

- Néu vién chirc chua hoan toan dong y véi két qua khao sat lién quan dén c4 nhén,
vién chirc cdn cung cip minh chimg cho lanh dao don vi d& tdng hop y kién phan héi cho
don vi chu tri khao sat dé ghi nhin va diéu chinh.

Pi¢u 13. Quyén va triach nhiém ciia nguwoi hoe

- Phan hdi ¥ kién khao sat lién quan dén chuong trinh dao tao, hoat dong day va
hoc, céc hoat ddng hd tro ngudi hoc, co s& vat chit, ddy 12 kénh théng tin gitp truémg
ghi nhan chinh kién ctia ngudi hoc gitip Trudng timg budc cii tién va khong ngimg nﬁn%_kﬁ

cao chit luong dao tao va dich vu hé trgr ngudi ho.




7T

- Ngudi hoc phai thuce hién cung cép théng tin khich quan, trung thuc dé dam bao
quyén loi va trach nhiém cua minh.
Di¢u 14. Trach nhiém cia Phong Pam bao chit lugng

- Trién khai thuc hién cac hoat dong khao sét theo phan céng tir Ban Giam hiéu.

- Theo doi K& hoach thuc hién va tbng hop tinh hinh thuc hién khdo sit cia cic don
vi dugc Ban Gidam hiéu phén cong, bdo cao Ban Giam hiéu két qua thyuc hién timg hoc
ky va nam hoc.

- Tong hgp két qua diéu chinh tir cac don vi lién quan, béo c4o Ban Giam hiéu két

qua diéu chinh timg hoc ky, nam hoc.

Chuwong 1V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 15. Kinh phi thue hién

Don vi duge phéin cong chu tri lip Ké hoach khao sét liy ¥ kién cac bén ¢6 lién
quan kém theo bang dy tri1 kinh phi, trinh Hiéu truéng phé duyét trude khi trién khai thue
hién.
Diéu 16. Diéu khoan thi hanh

. . A . A A 2 X - - s - \ e . .
- Quy dinh nay dugc pho bién dén toan thé cic don vi, vién chirc, ngudi hoc va céc

bén co lién quan dé phéti hgp thuc hién.

- Trong qua trinh trién khai néu ¢6 vin dé phat sinh, cin diéu chinh, bd sung cho
phit hop vai tinh hinh thue té, cde bén ¢6 lién quan cén phan hdi bing van ban vé Phong
Pam béo chit lwong dé téng hop, béo cio va tham muu cho Hiéu trudng xem xét quyét
dinh./. f:/
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Phu luc
IEU MAU KE HOACH, BAO CAO CONG TAC
; SAT THU THAP Y KIEN CAC BEN LIEN QUAN
(Ban T kém theo Quyét dink 58 1194/QD-DHM, ngay 27 thng 5 nim 2021
cia Hiéu truomg Truong Dai hoc Mo Thanh phé H6 Chi Minh)

Stt

Tén Phu luc

Mau 1. K& hoach khao sat cip don vi hing nam

2 | MAu 2. Mu K¢ hoach trién khai khao st thue hién Ian dAu tién

. Mau 3. Miu Ké hoach trién khai khao sat thuc hién 1an tiép theo (néu khéng thay débi
hodc di€u chinh nho ndi dung va ciu hoi khao sat)

4 | Méau 4. Miu Bio cdo két qua khao sat

5 | Mau 5. Mau bao cdo két qua thyc hién cong téc khao sat cip don vi




Maiu 1 - Ké hoach tong hgp khio sat cip don vi hiing nim

TRUONG DAI HOC MO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Dic lap — Tw do — Hanh phic
DON VEiiiiiiiiiieiieiiiieiieeseesninenaeens
S8 v 4% PO—

KE HOACH KHAO SAT/THU THAP Y KIEN CAC BEN LIEN QUAN — NAM ...
VE CAC HOAT PONG CUA DON V], TRUONG

sr | PANHMyC KHAO SAT THOI GIAN DOI TUQNG HINH THUC TIEU CHUAN PON V]
§ /THU THAP Y KIEN THY'C HIEN KHAO SAT KHAO SAT TIEU CHI PHOI HOP

Phén 1. Khao sat / thu thip v kién lién quan dén céng tic dam bao chit lrong CSGD

Phén 2. Khao sat / thu thap y kién lién quan dén cong tic ddm bao chét lugng CTDT

| | | | |

Phén 3. Khao sat / thu thap y kién phuc vu cho c¢ong viéc cia Pon vi

- Phéin 1 - Can cir vao Danh muc khao sét / thu thiy ¥ kién theo B tiéu chuin CSGD — MOET dinh kém Quyét dinh s6 2540/QD-DHM.

- Phén 2 - Ciin cif vao Danh muc khao sét / thu thay y kién theo B tiéu chuin CTDT — MOET, AUN-QA dinh kém Quyét dinh sb 2540/Q{)-Jf';,«
BHM. '

- Phan 3 — Ciin cif vao yéu cau thyc hién cong viée cia Pon vi.

Thanh pho Ho Chi Minh, ngay — thdng — ndm
Lanh dao don vi
(ky tén, ghi ho tén
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Miu 2 — Ké hoach trién khai khio sét thue hién lin dau tién

TRUGNG PAI HOC MO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Déc lip — Tw do — Hanh phiic
BN N it
1 R | ; S Thanh pho Ho Chi Minh, ngay ~ thdng  ndm

KE HOACH KHAO SAT THU THAP Y KIEN CAC BEN LIEN QUAN
TRONG CONG TAC isoivininsnas

1. Cin cir xay dung ké hoach

8. Céng viéc tri¢n khai va phén cong thuce hién

- Phuc lue dinh kem
Noi nhin: PHE DUYET LANH PAO PON VI
- Ban Giam hiéu; BAN GIAM HIEU

- Cac don vi phéi hop;
-Luu VT, &7
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CONG VIEC TRIEN KHAI VA PHAN CONG THU'C HIEN

QUY TRINH NOI DUNG CONG VIEC Tlﬁ%“};;lw ":1}113::(;111%; TE%TE?I?EAN " GHICHU
Bude 1. Lap ké hoach khao sat. - Don vi chu tri
Lap ké hoach khao sat - Pon vj phéi hop
Dur trii kinh phi.
‘Buc 2. Xdy dung ndi dung, danh myc cau hoiva| | I

Xay dung ndi dung,
danh muc cdu hoi va
Phiéu khao sat

ph:cu khao sat .

Hiéu chinh nd1 dung, danh muc céu hoi va
phiéu khéo sat:

- LAy v kién chuyén gia va céc bén lién
quan (néu co)

| - Khéo sat thir nghiém (néu co).

Hoan thién n{gl dung, danh muyc céu hoi
khdo sat va phiéu khao sat.

Buée 3.

Té chie thue  hién
khido sat thu thap y
kién

_Thl,rc hién khao sat theo ké hoach

Thong ké sb lwong phan hoi theo yéu cau
dbi trgng, pham vi va mau khao sat.

Tién hanh khao sat bd sung khi chua dat
theo yéu cau doi tugng, pham vi va mau
khéo sét (néu cd).

Budc 4.
Xiur ly, phan tich dir
liéu va viét bao cao

X ly, téng hop va mo ta dir li¢u, thong tin
khao sét.

Trich xuat dit liéu, thong tjn cho cé’c don vi
khi thye hién khao sat phoi hgp (néu co).

X



DON V] THOI GIAN | KET QUA :
QUY TRINH NOI DUNG CONG VIEC ' THUC HIEN THUC HIEN | THUC HIEN GHI CHU
Phén tich, nhin xét va viét bao cdo kéi qua | - Pon vi chu tri '
i - Pon vi phdi hep
Budre 5. Giri bao cdo két qua khao sat cho Ban Gidm

Str dung két qua khao
sat

hiéu va céc bén lién quan.

Cong bé béo cao két qua khao sat theo quy
dinh (néu cé).

Buoc 6,
Luru trir va bao cao

Luru trit ho so khao sat tai don vi bao gém 2
- Keé hoach khdo sat

- Phiéu ciu hdi khao sat

- Co s0 dir ligu khao sat

- Béo cdo két qua khao sat.

Bdo cdo va gdi ho so khao sat vé Phong
Dam bao chat lugng theo quy dinh. .




-
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Miu 3 — Ké hoach trién khai khao sat thue hién ldn tiép theo (néu khéng thay doi hodc diéu

chinh nhé ngi dung va cdu héi khao sat)

TRUGNG DAI HQC MO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Djc lip — Ty do — Hanh phiic
DON N R covsssvvsssssomsssaumss
S8 /KH-...... Thanh phé Hé Chi Minh, ngay ~ thang  nim

KE HOACH KHAO SAT THU THAP Y KIEN CAC BEN LIEN QUAN
TRONG CONG TAC covvveeeveninnnnn,

1. Can cir xdy dung ké hoach

2. Muc tiéu khao sat

7. Dur tru kinh phi

8. Céng viée trién khai va phin céng thue hién

- Phuc luc dinh kém

Nai nhin: PHE DUYET LANH PAO PON VI
- Ban Gidm hiéu; BAN GIAM HIEU
- Céc don vi ph(:)i hop;

- Luu VT. !}
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CONG VIEC TRIEN KHAI VA PHAN CONG THU'C HIEN

THOI GIAN

KET QUA

: DON V] :
QUY TRINH NOQI DUNG CONG VIEC THUC HIEN THUC HIEN | THUC HIEN GHI CHU
Bude 1. Lap ké hoach khao sat. - DPon vi chi tri

Lap ké hoach khao sét

- Don vj phéi hgp

Dur tri kinh phi.

Buée 2.

Ra soat Phiéu khio sét
vi cde vin ban huéng
dan

Ra sodt ndi dung, danh mucd ciu hoi va
phiéu khao sat .

Hiéu chinh ndi dung, danh muyc céu hdi va
phiéu khao (néu c6).

Buére 3.

Té chite thue hién
khio sat thu thiap y
kién

Thuc hién khao sat theo ké hoach.

Tbémg ké sb lugng phan hoi theo yéu cau
dbi tuong, pham vi va mau khao sét.

Tién hanh khao sat bo sung khi chua dat
theo yéu ciu dbi tugng, pham vi va miu
khao sét (néu co).

' Bwére 4.

Xir 1y, phan tich dir
lidu va viét bdo cdo

Xir ly, tong hop va mé ta dit liéu, théng tin
khao sat.

Trich xuat dit liéu, théng tin cho céc don vi

khi thye hién khdo sét phéi hop (néu c6).
Phan tich, nhdn xét va viét bio cao két qua
khao sat.

Buwic 5.

Gtri bao céo ket qua khao sat cho Ban Giam
hiéu va cic bén lién quan.




QUY TRINH

NQI DUNG CONG VIEC

PON V]
THU'C HIEN

THOI GIAN
THUC HIEN

KET QUA
THU'C HIEN

GHI CHU

Str dung két qua khio
sat

Cong bcﬁ béo cdo két qua khao sat theo quy
dinh (néu co).

- Pon vi cht tri

- Don vi phdi hgp

Buwac 6.
Luru trit va bdo cao

Luu trir ho so khao sat tai don vj bao gém :
- Ké hoach khao sat

- Phiéu cau hoi khio sat

- Co so dir liéu khao sat

- Bio cdo két qua khao sat.

Béo cdo va gui hd so khao sét vé Phong
Dam bao chat lugng theo quy dinh.

gl)




Miu 4 — Bio cdo két qua khio sat

TRUGNG DAL HOC MO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Péc lap — Tu do — Hanh phiic
POV o anssmaas i v T
S, /KH-....... Thanh phé Ho Chi Minh, ngay — thing  nim
BAO CAO KET QUA
KHAO SAT THU THAP Y KIEN CAC BEN LIEN QUAN
TRONG CONG TAD sususssssassscaviss

PHAN 1. THONG TIN CHUNG VE KHAO SAT
1. K& hoach thuec hién

- Thyc hién theo K& hoach ....

- Thoi gian thuc hién : ....

2. Muc tiéu khao sat
3. Noi dung khao sat

- Phiéu khao sat dinh kém

. K + A = - -
4. Pham vi, doi twgmng va co cau mau khio sit

5. Phwong phap — Hinh thirc khao sat

PHAN 2. KET QUA KHAO SAT

1. Mo ta co s¢ dir liéu khao sat thu thap

- Théng ké mé ta s luong khao sét thuc hién va ty 1& phan hdi theo ddi tuong, pham vi va
co cAu miu khao sat.

- CAc théng tin khéc lién quan (néu c6)

2. Ma ta két qua khao sat

- '[‘héng ké mo ta dir liéi.t khao sat thu thap theo muc tiéu va ndi dung khao sat.

- Phan tich, tc;}ng hop va nhdn xét dir liéu khao sat theo muc ti€u va ndi dung khao sétJ\/
r




3. Danh gid va dé xuit

3.1 Pénh gia chung vé két qua khao sat

Cac mit wu diém dat duoc tir két qua khao sat

Céc mit han ché tdn tai tir két qua khao sat.

3.2 Déi sanh két qua khao sat

Péi sanh trong cling ky khao sat theo d6i tugng, pham vi va co ciu khao sat va nhan xét

Dai sanh so vai két qua khao sat cac nam trude va nhin xét

2 A s A ~ *a ~ A
3.3 Deé xuat cai tién cong viéc nang cao chat lugng

Xac dinh cic mit han ché can cai tién va nguyén nhan.

P& xudt cac giai phap cai tién va théi gian thyc hién.

Noi nhin: LANH PAO DON VI
- Ban Giam hiéu;

- Cac don vi lién quan;

- Luu VT. 7




Miu 5 - Bdo cdo két quéa thye hién cong tic khio sat cap don vi

TRUGNG DAI HQC MO
THANH PHO HO CHI MINH

BN Y ssccimnconssnmunuesiins .

18

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Poe lip — Tw do — Hanh phuc

QUY ...... NAM ........
s7r | DPANH MUC KHAO SAT THOI GIAN | POITUQGNG | HINHTHUC | TIEU CHUAN DON V] HU SO
» /THU THAP Y KIEN THUCHIEN | KHAOSAT | KHAO SAT TIEU CHi PHOI HOP | MINH CHUNG

Phin 1. Khao sat / thu thap v kién lién quan dén cong tic dim bao chit lugng CSGD

|

|

Phan 2. Khao sét / thu thip ¥ kién lién quan dén cong tac dam bao chit lugng CTDT

|

|

Phan 3. Khao sat / thu thip y kién phuc vu cho céng viéc ctia Don vi

;

|

Ghi cha:

- Hb so minh chimg bao gdm: K& hoach khao sat, Phiéu ciu hoi khao sét, Bio cdo két qua khao sat kém theo s6 cong van, ngay k.

Thanh phé H6 Chi Minh, ngay

o

thang  nam

Lanh dao don vi

(ky tén, ghi ho tén)
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